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Boletim Interno Eletronico em 24/11/2025

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO DISTRITO FEDERAL
VICE-PRESIDENCIA E CORREGEDORIA REGIONAL ELEITORAL

PROVIMENTO N° 11/2025

Regulamenta, no ambito da Justi¢a Eleitoral do Distrito
Federal, o atendimento presencial fora das unidades de
atendimento a eleitoras e eleitores com deficiéncia ou
com mobilidade reduzida.

O VICE-PRESIDENTE E CORREGEDOR REGIONAL ELEITORAL DO DISTRITO FEDERAL,
Desembargador SERGIO ROCHA, no uso das atribui¢des que lhe sio conferidas pelo artigo artigo 10 da
Resolucdo TSE n°. 23.742, de 23.05.2024, e pelo artigo 18, inciso III, do Regimento Interno do Tribunal
Regional Eleitoral do Distrito Federal,

CONSIDERANDO o disposto no Provimento CGE n° 3, de 05.06.2025, que faculta as Corregedorias
Regionais Eleitorais a edicdo de normas complementares para regulamentar o atendimento eleitoral fora das
instalagoes da Justi¢a Eleitoral;

CONSIDERANDO o disposto nos artigos 14, 15 e 46 da Resolucdo TSE n° 23.659, de 26 de outubro de
2021, que tratam do atendimento ao eleitor, da acessibilidade e do atendimento itinerante;

CONSIDERANDO a necessidade de estabelecer procedimentos padronizados que assegurem a acessibilidade
e a inclusdo no atendimento eleitoral, garantindo o exercicio da cidadania as pessoas com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida;

CONSIDERANDO as informagdes prestadas pela Secretaria de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo
(STIC) acerca da viabilidade técnica para a realizagcdo de atendimentos fora das instalacdes da Justica
Eleitoral, desde que observadas as condi¢des operacionais minimas e o devido planejamento prévio,

RESOLVE:
CAPITULO 1
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1°. Este Provimento disciplina os procedimentos para a solicitagdo, autorizagao e realizacdao do
atendimento eleitoral presencial fora das instalagcdes da Justica Eleitoral do Distrito Federal, em carater
excepcional, a pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida que justifiquem a impossibilidade de
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comparecimento as unidades de atendimento ou de utilizacao dos servicos virtuais.

Art. 2°. Constatada a dificuldade de acesso aos servigos eleitorais, as unidades de atendimento ao(a)
eleitor(a) deverdo prover o atendimento presencial em:

I —localidades que dificultem ou onerem demasiadamente o comparecimento da pessoa ao atendimento; e

IT — locais onde se encontrem pessoas justificadamente impedidas de comparecer ao cartorio eleitoral.

Art. 3°. Para os fins deste Provimento, consideram-se:

I — Unidades de Atendimento: os Cartorios Eleitorais, as Centrais de Atendimento ao Eleitor e os Postos de
Atendimento da Justica Eleitoral do Distrito Federal;

IT — STIC: Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicacao;
IIT — SAO: Secretaria de Administragao, Or¢amento e Finangas.
CAPITULO II
DO REQUERIMENTO E DA ANALISE JUDICIAL

Art. 4°. O atendimento presencial fora das instalagcdes das unidades de atendimento da Justiga Eleitoral do
Distrito Federal podera ser autorizado, em carater excepcional, a pessoas com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida que se encontrem justificadamente impedidas de comparecer a uma unidade de atendimento ou de
utilizar os canais de atendimento virtual.

Art. 5°. O requerimento para o atendimento de que trata este Provimento devera ser formulado pela pessoa
interessada ou por meio de curador(a), apoiador(a) ou procurador(a) legalmente constituido(a), e dirigido ao
Juizo Eleitoral da zona de inscrigdo da eleitora ou do eleitor.

§ 1° O requerimento devera conter:
I — a qualificacdo completa da pessoa a ser atendida;
IT — o enderego completo do local onde se pretende o atendimento;

IIT — a descri¢ao detalhada das circunstancias que impedem o comparecimento a unidade de atendimento ou a
utilizagdo dos servigos virtuais;

IV — documentacao comprobatoria da condig¢do alegada, se houver, tal como laudo ou atestado médico.

§ 2° As justificativas apresentadas serdo examinadas pela Juiza ou pelo Juiz Eleitoral da zona da inscri¢ao da
pessoa requerente.

§ 3° O atendimento individual, caso deferido, devera ser exclusivo a pessoa requerente, cujas condigdes
fisicas ou de saude tenham justificado a excepcionalidade da situagao.
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Art. 6.° Ao analisar o requerimento, a autoridade judiciaria devera ponderar as condi¢des para o
deslocamento de equipamentos e de pessoal, bem como a garantia do menor impacto possivel a manutengao
do atendimento ordinario na unidade.

Art. 7°. Verificada a plausibilidade juridica do pedido, a Juiza ou o Juiz Eleitoral determinara ao Cartorio
Eleitoral que consulte as unidades técnicas competentes sobre a viabilidade operacional do atendimento.

Pardagrafo unico. Somente ap6s a confirmagao da viabilidade técnica e logistica, a autoridade judiciaria
proferira decisdo definitiva de deferimento do pedido.

CAPITULO III
DOS PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS

Art. 8°. Deferido o pedido, o Cartorio Eleitoral deverd comunicar a STIC, com antecedéncia minima de 5
(cinco) dias tteis, o local, a data e o horario previstos para o atendimento, a fim de que sejam adotadas as
seguintes providéncias:

I — Quanto aos equipamentos e suporte técnico, sob responsabilidade da STIC:
a) mobilizagdo de, pelo menos, um técnico da SEAPU e um da SETEL;
b) preparacgao e teste dos computadores, kits biométricos e impressoras necessarios;

c) garantia de suporte técnico, presencial ou remoto, para a instalagdo e o funcionamento dos equipamentos
no local do atendimento.

IT — Quanto a conectividade com os sistemas eleitorais, a ser avaliada pela STIC:
a) verificagcdo da possibilidade de uso da rede de internet local, mediante andlise de sua estabilidade; ou

b) avaliacdo da viabilidade de utilizagdo de internet via satélite, considerando as condi¢des do local para
instalagao dos equipamentos (visada para o satélite, ponto de energia elétrica e seguranca).

IIT — Quanto a logistica e infraestrutura, sob responsabilidade da SAO, mediante solicitagdo do Cartorio
Eleitoral:

a) providéncia de transporte para o deslocamento de servidoras, servidores e equipamentos;

b) verificagdo da existéncia de rede elétrica e mobiliario adequados no local do atendimento.

Art. 9°. Ap6s o deferimento e a confirmacgdo da viabilidade operacional, o Cartério Eleitoral devera agendar
o atendimento e comunicar imediatamente a Corregedoria Regional Eleitoral, informando os dados da pessoa
a ser atendida, o local, a data e o horario agendados.
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Art. 10. Realizado o atendimento, o Cartério Eleitoral devera registrar no Cadastro Eleitoral o codigo de
ASE 396, motivo/forma 4 (deficiéncia que impossibilita ou torna excessivamente oneroso o cumprimento das
obrigacdes eleitorais), caso a condicao da eleitora ou do eleitor se enquadre permanentemente em tal
hipotese, a fim de isenta-la(o) de futuras convocagdes e da aplicacdo de multas por auséncia as urnas.

CAPITULO IV

DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 11. O atendimento externo disciplinado por este Provimento nao constitui direito subjetivo da eleitora ou
do eleitor, configurando-se como medida de carater excepcional, cuja autorizagdo depende da analise de
conveniéncia e oportunidade da autoridade judiciaria e da efetiva viabilidade operacional.

Art. 12. Este Provimento entra em vigor na data de sua publicagao.

Desembargador SERGIO ROCHA

Vice-Presidente e Corregedor Regional Eleitoral
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