MAPA DE ACOMPANHAMENTO
DOS INDICADORES

Indicador
: Indice de satisfacdo dos clientes
: Indice de atendimento as chamadas telefonicas
: Indice de locais de votagdo com seg¢des especiais
: Indice de instalagdes fisicas com acessibilidade
: Indice de participacdo no Projeto Eleitor do Futuro
: Taxa de celeridade de processos prioritarios no 22 grau
: Indice médio de regularidade dos processos no 12 grau de jurisdi¢do
: Taxa de congestionamento de processos no 12 grau
: Taxa de congestionamento de processos no 22 grau
: Indice de execug¢do do PAC
: Indice de desenvolvimento de competéncias gerenciais estratégicas
: Indice de agilidade na tramita¢do dos processos de aquisicdo de bens e servicos
: Indice de mapeamento de processos de trabalho

SOCIEDADE

PROCESSOS
INTERNOS

: Indice de Governanga de Tecnologia da Informagao

: Indice de satisfacdo da sociedade com o portal do TRE-DF na Internet

: Disponibilidade da rede de comunicacdo de dados da Sede com as Zonas Eleitorais
: Aderéncia da execugdo ao planejamento orcamentario

: Perdas Orgcamentarias

: Indice de inscrigdo em restos a pagar

: Utilizagao do limite de pagamento

PESSOAS E RECURSOS
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* O indicador 02 teve sua medicao prejudicada devido a problemas na implantacdo de um novo sistema de acompanhamento das chamadas telefénicas.

** Quantitativo de respostas insuficientes para avaliacdo do indicador.
N/MS - Ndo mensurado no periodo.
N/D - N&o disponivel no periodo.



