MAPA DE ACOMPANHAMENTO
DOS INDICADORES

Indicador Unidade Avaliacdo
- Indice de satisfacéo dos clientes COPEG Alcangada
: Indice de atendimento as chamadas telefonicas ouv
- Indice de locais de votacio com se¢bes especiais SCE
- Indice de instalacdes fisicas com acessibilidade SAO Alcancada
- Indice de participagéo no Projeto Eleitor do Futuro EJE Alcancada
- Indice de reducéo do consumo de agua UPS Alcancada
: Indice de reducéo do consumo de energia UPS Alcancada

UPS Alcancada

: Taxa de celeridade de processos prioritarios no 2° grau SiU
- Indice médio de regularidade dos processos no 1° grau de jurisdicio SCE N&o Alcancada
: Taxa de congestionamento de processos no 1° grau SCE Nao Alcancada
: Taxa de congestionamento de processos no 2° grau SJU Nao Alcancada
- Indice de execugéo do PAC SGP Alcangada
- Indice de desenvolvimento de competéncias gerenciais estratégicas SGP Alcancada
: Indice de execucao do Programa de QVT SGP Alcangada
: Indice de execucéo orcamentaria (investimento e custeio) SAO Nao Alcancada
- Indice de execugdo orcamentaria (despesas com pessoal) SAO N&o Alcancada
- Indice de Inscrigio de Restos a Pagar (investimento e custeio) SAO Alcancada
: Indice de Inscrigdo de Restos a Pagar (despesas com pessoal) SAO Alcancada
- Indice de Restos a Pagar Cancelados SAO N&o Alcancada
- Indice de execugo do orcamento estratégico SAO Alcangada
- Indice de aderéncia ao planejamento do orcamento estratégico SAO Alcancgada
- Indice de Inscrigao de Restos a Pagar - iniciativas estratégicas SAO N&o Alcancada
: Indice de Restos a Pagar Cancelados — iniciativas estratégicas SAO Alcancada
- Indice de agilidade na tramitac&o dos processos de aquisi¢do de bens e servigos SAO N/D
: Indice de mapeamento de processos de trabalho COPEG Alcancada
- Indice de Governanga de Tecnologia da Informag&o STIC Alcancada
- Indice de satisfacéo da sociedade com o portal do TRE-DF na Internet STIC
: Disponibilidade da rede de comunicacdo de dados da Sede com as Zonas Eleitorais STIC 99,92% | 99,94% | Alcancada

* O indicador 02 ndo teve sua medicéo realializada, devido a problemas no sistema de acompanhamento das chamadas telefonicas.

** Quantitativo de respostas insuficientes para avaliagao do indicador.

N/MS - Nao mensurado no periodo.

N/D - Nao disponivel no periodo.
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