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APRESENTACAO

O sucesso da informatizacdo do processo eleitoral brasileiro colocou a area de
tecnologia da informacdo numa posicao de destaque do ponto de vista estratégico
para a instituicdo. Para que o servico de exceléncia até aqui prestado seja mantido,
faz-se necessdria a organizacao e o planejamento da tecnologia da informacao.

Apds discussbGes estratégicas dos assuntos pertinentes as atividades da
Secretaria de Tecnologia da Informacdo, chegamos ao rol de objetivos que fossem
aderentes em sua concepc¢ao ao Plano Estratégico desta Corte, identificando assim as
metas estratégicas que melhor representassem as atribuicbes emanadas pelo
Regimento Interno deste Tribunal.

Assim, acreditamos ter gerado um documento que norteie a contribuicdo desta
Secretaria para o cumprimento da Missdao do Tribunal Regional Eleitoral do Distrito
Federal— TRE-DF.

Dentre as metas estabelecidas procuramos também determinar um parametro
numérico para cada uma destas metas, tendo sempre em mente a infraestrutura atual
e futura que serd necessaria para cumprir estes novos desafios.

Nesse sentido, concluimos que a melhoria a ser atingida serd, na verdade,
elemento impulsionador para esta Corte transformar seus recursos de hardware e de
software existentes em uma concepg¢do mais robusta e moderna, como também dotar
sua estrutura de pessoal qualificado em TIC de um maior quantitativo de servidores de
forma a poder cumprir sua parcela neste enorme desafio.

Ricardo Negrao de Oliveira

Secretario de Tecnologia da Informacgao
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REFERENCIAS ESTRATEGICAS

Como referenciais estratégicos, temos as seguintes diretrizes / normas:

e Resolucdo 182, de 17 de outubro de 2017, do Conselho Nacional de
Justica — CNJ, que dispbe sobre as contratacdes de Solucbes de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdes — STIC;

e Resolucdo CNJ 198, de 12 de julho de 2014, que dispde sobre o
Planejamento e a Gestdo Estratégica no ambito do Poder Judiciario;

e Resolucdo CNJ 211, de 15 de dezembro de 2015, que institui a
Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicac¢do do
Poder Judiciario (ENTIC-JUD);

e Diretrizes do Planejamento Estratégico de Tl da Justica Eleitoral;

e Planejamento Estratégico Institucional (PEI) do TRE-DF, 2015 — 2020

e Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacdo do Tribunal
Regional Eleitoral do Distrito Federal, 2010 — 2014;

e Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo do Tribunal Superior Eleitoral — TSE, para o
quinquénio 2015 — 2020.



MISSAO / VISAO / VALORES

MISSAO

Prover e manter solucbes tecnolégicas efetivas visando o cumprimento da missao
institucional do TRE-DF.

VISAO

Ser reconhecida pela exceléncia nos servigos prestados e nas solucdes de TIC.
VALORES

Respeito: aceitacdo das diferencas entre as pessoas.

Imparcialidade: abster-se de tomar partido.

Etica: adotar comportamento voltado para o bem e a moralidade.

Transparéncia: acessibilidade e publicidade dos atos, acdes e informacgGes
institucionais.

Comprometimento: dedicacdo e envolvimento no desempenho das atividades
institucionais.

Responsabilidade socioambiental: promogdao da conscientizagdo politica e
socioambiental com a adogdo de praticas sustentdveis.

Inovagdo: estimulo a criatividade e a busca e aplicagdo de solugdes diferenciadas.

Humanizagdo: valorizagao da condicao humana nas relagdes pessoais e profissionais.
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OBJETIVO 1

Primar pela satisfacdo dos usuarios de TIC

PERSPECTIVA

Orientacao do cliente de TIC

ALINHAMENTO COM O PEI

Buscar a exceléncia da prestacdo jurisdicional, tornando-a mais célere e econémica
Buscar o aperfeicoamento do atendimento e da votacdo do eleitor inscrito no Exterior

ALINHAMENTO COM A ENTIC-JUD

Objetivo 9 — Primar pela satisfagcdo dos usuarios

INDICADORES

INDO1 — indice de satisfacdo do cliente de TIC com o atendimento no Helpdesk
INDO2 — indice de satisfacdo dos usudrios do sitio do TREDF na Internet

FINALIDADE

INDO1 — Aferir a percepcado dos clientes do TREDF com o atendimento prestado pelo
Helpdesk

INDO2 — Aferir a percepc¢ao dos usuarios do sitio do TREDF na Internet

FORMA DE CALCULO

INDO1 — Quantitativo de avaliagdes "muito bom" e "6timo", dividido pelo total de
avaliagdes, multiplicado por 100

INDO2 — Quantitativo de avaliagdes nas categorias "bom" e "6timo", dividido pelo total
de avali¢des, multiplicado por 100

PERIODICIDADE
INDO1 — Trimestral

INDO2 — Mensal

META

Indicador 2016 2017 2018 2019 2020
INDO1 - 40% 50% 60% 70%
INDO2 80% 85% 88% 89% 90%
INICIATIVAS

Intensificar manutengdes preventivas nos equipamentos dos usuarios
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Implantar central de servicos de 12 e 22 niveis para atendimento de requisicbes
efetuadas pelos usudrios internos e tratamento de incidentes no que se refere ao uso
de servicos e sistemas essenciais

Garantir rede sem fio para a promocdao dos servicos ofertados aos usuarios e
respeitando a politica de seguranca da informacao

Aprimorar metodologia de avaliacdo da satisfacdo dos usudrios clientes de TIC
Implantar processo de Gerenciamento do catdlogo de servigcos

Promover, continuamente, melhorias nos sitios do TRE-DF na Internet e Intranet

11



OBJETIVO 2

Garantir a infraestrutura e os recursos tecnoldgicos adequados as atividades da Justica
Eleitoral

PERSPECTIVA

Contribuigdo corporativa

ALINHAMENTO COM O PEI

Atualizar permanentemente as tecnologias de informacdo e comunicacdo do TRE-DF.

ALINHAMENTO COM A ENTIC-JUD

Objetivo 2 — Prover infraestrutura de TIC apropriada as atividades judiciais e
administrativas

INDICADORES

INDO3 — indice de cumprimento dos requisitos de infraestrutura da politica de
nivelamento tecnoldgico definida na Resolugcdo CNJ n2 211

FINALIDADE

Aferir se os requisitos da politica de nivelamento tecnoldgico estdo sendo cumpridos

FORMA DE CALCULO

Quantitativo de requisitos atendidos, divididos pelo total de requisitos definidos na
politica de nivelamento tecnolégico, multiplicado por 100

PERIODICIDADE

Anual

META

Indicador 2016 2017 2018 2019 2020
INDO3 80% 90% 100% 100% 100%
INICIATIVAS

Aprimorar os mecanismos de gestdo operacional do parque tecnolégico da STI

Promover a renovacdao e modernizacdao do parque tecnolégico, observando os
requisitos minimos definidos na ENTIC-JUD

12



OBJETIVO 3

Garantir a disponibilidade dos servicos de Tl essenciais as atividades judiciais e
administrativas

PERSPECTIVA

Exceléncia operacional

ALINHAMENTO COM PEI

Atualizar permanentemente as tecnologias de informacdo e comunicacdo do TRE-DF.

ALINHAMENTO COM A ENTIC-JUD

Objetivo 2 — Prover infraestrutura de TIC apropriada as atividades judiciais e
administrativas

INDICADORES

INDO4 — indice de disponibilidade de servicos definidos como essenciais as atividades
do TREDF. A saber: Processo Judicial Eletronico — PJe, Sistema ELO, Sistema Eletronico
de Informacgdes — SEI, Sistema de Acompanhamento de Documentos e Processos —
SADP, Sitio do TREDF na Internet, Sitio do TREDF na Intranet, Sistema de Gestdo de
Recursos Humanos — SGRH e links de comunicacdo com os cartérios e postos eleitorais.

FINALIDADE

Aferir o nivel de disponibilidade dos servicos definidos como essenciais as atividades
do TREDF

FORMA DE CALCULO

Média aritmética dos indices de disponibilidade dos servigos definidos como essenciais
as atividades do TREDF

PERIODICIDADE

Trimestral

META

Indicador 2016 2017 2018 2019 2020
INDO4 60% 70% 80% 85% 90%
INICIATIVAS

Aprimorar processos de gerenciamento de incidentes, problemas, mudancas,
disponibilidade, capacidade e de ativos de infraestruturas

Melhorar as condigdes fisicas do ambiente de redundancia do site primario

Implementacdo da Nuvem da Justica Eleitoral
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Aprimorar a metodologia de desenvolvimento de software

Estabelecer Plano de Continuidade de Servicos essenciais de TIC
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OBJETIVO 4

Aprimorar os processos de governanca e gestdo de TIC

PERSPECTIVA

Exceléncia Operacional

ALINHAMENTO COM PEI

Desenvolver a cultura, métodos e técnicas de gestdo da informacdo e do
conhecimento no TRE-DF

ALINHAMENTO COM A ENTIC-JUD

Objetivo 4 — Aperfeicoar a governanca e a gestao

INDICADORES

INDO5 — indice de Governanca de Tecnologia da Informacdo iGovTl do Perfil de
Governanca de Tl do TCU

FINALIDADE

Aferir o nivel de maturidade da governanca de Tl no TREDF

FORMA DE CALCULO

Calculado pelo TCU a partir das repostas dadas pelo TREDF no Perfil de Governancga de
TI

PERIODICIDADE

Bianual

META

Indicador 2016 2018 2020
INDOS 0,4 0,5 0,6
INICIATIVAS

Promover o aprimoramento dos processos de gestao de TIC

Garantir utilizacdo de ferramentas de inteligéncia e de exploracdo de dados para
disponibilizar informacdes relevantes para os seus usuarios

Adequar processos de aquisicdes de bens e contratacao de servigos de TIC com as
diretrizes estabelecidas pelo CNJ (Res. 182)

Definir Politica de Manuten¢ao de Documentos eletrénicos
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OBJETIVO 5

Desenvolver as competéncias necessdrias para o atendimento da missdao do TRE-DF

PERSPECTIVA

Aprendizado e inovagao

ALINHAMENTO COM PEI

Promover o desenvolvimento das pessoas em seus aspectos profissionais e pessoais

ALINHAMENTO COM A ENTIC-JUD

Objetivo 1 — Aperfeicoar as competéncias gerenciais e técnicas de pessoal

INDICADORES

INDO6 — Percentual de servidores da STl que participaram das acbes de
aperfeicoamento e capacitacdo

FINALIDADE

Aferir o quantitativo de servidores da STl que participaram das acbes de
aperfeicoamento e capacitagdo

FORMA DE CALCULO

Quantitativo de servidores que participaram de acles de aperfeicoamento e
capacitacdo, dividido pelo quantitativo de servidores lotados na STI, multiplicado por
100

PERIODICIDADE

Anual

META

Indicador 2016 2017 2018 2019 2020
INDO6 30% 40% 45% 50% 55%
INICIATIVAS

Promover capacita¢des especificas para o pessoal da area de TIC
Mapear e documentar as competéncias técnicas e gerenciais do pessoal da area de TIC

Elaborar e implantar Plano Anual de Capacitacao

16




	Sumário
	Apresentação
	Organograma
	Referências Estratégicas
	Missão / Visão / Valores
	Missão
	Visão
	Valores

	Mapa estratégico
	Objetivo 1
	Perspectiva
	Alinhamento com o pei
	Alinhamento com a ENTIC-JUD
	Indicadores
	Finalidade
	Forma de cálculo
	Periodicidade
	META
	Iniciativas

	Objetivo 2
	Perspectiva
	Alinhamento com o PEI
	Alinhamento com a ENTIC-JUD
	Indicadores
	Finalidade
	FORMA DE CÁLCULO
	Periodicidade
	META
	Iniciativas

	Objetivo 3
	Perspectiva
	Alinhamento com PEI
	Alinhamento com a ENTIC-JUD
	Indicadores
	Finalidade
	forma de cálculo
	Periodicidade
	META
	Iniciativas

	Objetivo 4
	Perspectiva
	Alinhamento com PEI
	Alinhamento com a ENTIC-JUD
	Indicadores
	finalidade
	forma de cálculo
	Periodicidade
	META
	Iniciativas

	Objetivo 5
	Perspectiva
	Alinhamento com PEI
	Alinhamento com a ENTIC-JUD
	Indicadores
	Finalidade
	forma de cálculo
	Periodicidade
	META
	Iniciativas


