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1. REALIZAÇÃO DE PESQUISAS 

 

 

1.1. Na tela acima, que será apresentada assim que o(a) usuário(a) entrar no sistema, 
conforme ETAPA 5, preencha os campos, de acordo com as regras abaixo: 

 

NÚMERO DO PROCESSO (obrigatório): número completo do processo que 
gerou a necessidade da consulta, sem pontos e sem traços 

IDENTIFICADOR DO ELEITOR: número do CPF ou número do título do(a) 
eleitor(a), caso disponíveis 

NOME (obrigatório): nome ou parte do nome do(a) eleitor(a) 

DATA DE NASCIMENTO: data de nascimento do(a) eleitor(a), caso disponível 

NOME DA MÃE: nome da mãe do(a) eleitor(a), caso disponível 

NATURALIDADE: 

- selecione a UF de nascimento do(a) eleitor(a), caso disponha dessa 
informação; e 

- preencha o campo localizado à direita da UF selecionada com o 
Município de domicílio do(a) eleitor(a), caso disponha dessa informação 

DOMICÍLIO:  

- selecione a UF em que o(a) eleitor(a) reside ou residia quando solicitou 
seu alistamento eleitoral, caso disponha dessa informação 

- preencha o campo localizado à direita da UF selecionada com o 
Município em que o(a) eleitor(a) reside ou residia quando solicitou seu 
alistamento eleitoral, caso disponha dessa informação 
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OBSERVAÇÕES: 

 

Algumas pessoas não possuem CPF cadastrado na Justiça Eleitoral. 

 

Por isso, caso a consulta realizada apenas com o CPF do(a) eleitor(a) não 
retorne resultados, sugere-se que seja refeita com os demais dados 
disponíveis. 

 

Nas consultas realizadas sem informar o número do CPF ou do Título 
Eleitoral, quanto mais informações forem preenchidas, mais precisa será a 
consulta.  

 
 

1.2. Clique no botão “Pesquisar”, localizado no canto inferior esquerdo da tela, 
conforme imagem acima. 

 

1.3. Na tela seguinte, que apresentará o resultado da pesquisa, clique: 

a) no botão “Pesquisar Detalhes”, localizado no canto inferior direito da tela, 
conforme imagem abaixo, para acessar as informações detalhadas do(a) 
eleitor(a); ou 

b) no link “Voltar”, localizado no canto superior direito da tela, conforme 
imagem abaixo, para retornar à tela inicial e realizar uma nova pesquisa, caso 
não deseje prosseguir com a pesquisa atual. 
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1.3.1 Ao clicar no botão “Pesquisar Detalhes”, serão apresentados todos os dados 
cadastrais disponíveis para o(a) eleitor(a), conforme imagem abaixo: 

 

 
1.4. Ao clicar no link “Voltar”, no canto superior direito da tela acima, será 
apresentada a lista de pesquisas associadas, isto é, a lista de todos os CPFs que tiveram 
seus dados detalhados na pesquisa, conforme imagem abaixo: 
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1.5. Ao clicar no link “Voltar”, no canto superior direito da tela acima, o(a) usuário(a) 
retornará à página inicial, para a realização de uma nova pesquisa. 

 

1.6. Caso o sistema não retorne para a pagina inicial, após a realização da pesquisa, 
clique no menu “Pesquisas”, localizado na barra azul no topo da tela, conforme 
imagem abaixo, para realizar uma nova pesquisa. 
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2. CONSULTA A PESQUISAS ANTERIORES 
 
2.1. Clique no menu “Pesquisas”, localizado na barra azul no topo da tela, conforme 
imagem abaixo. 
 

 
 
Será exibida a lista das pesquisas recentes realizadas pelo(a) usuário(a), conforme 
imagem abaixo: 
 

 
2.2. Na coluna “REALIZADA EM”, clique no link que informa a data e o horário de 
realização da pesquisa, para detalhá-la. 
 
OBSERVAÇÃO: Nos casos em que, durante a realização da pesquisa, o(a) usuário(a) 
tiver clicado no botão “Pesquisar Detalhes”, serão apresentados dois registros para a 
mesma pesquisa, na lista de “Pesquisas Recentes”, conforme imagem acima, sendo 
que: 

• ao clicar no primeiro registro (aquele em que a coluna “PARÂMETROS” está 
preenchida com o “identificador”), serão apresentados os dados detalhados 
do(a) eleitor(a); e 
• ao clicar no segundo registro (aquele em que a coluna “PARÂMETROS” está 
preenchida com o “nome” e a coluna “NÚMERO PROCESSO” está preenchida 
com o número do feito que ensejou a consulta), será apresentado o resultado  
da pesquisa com os parâmetros informados pelo(a) usuário(a) durante a 
realização desta. 

 
2.3. Na tela contendo os detalhes da pesquisa selecionada no passo anterior, clique no 
link “Voltar”, localizado no canto superior direito da tela, para retornar à lista de 
pesquisas recentes. 
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3. REALIZAÇÃO DE PEDIDOS 
 

3.1. Para solicitar informações não disponíveis por meio do menu “Pesquisas” (tais 
como registro de óbito, estado civil, ocupação, votou ou justificou, dentre outros), 
clique no menu “Pedidos”, localizado na barra azul no topo da tela, conforme imagem 
abaixo: 
 

 
 

3.2. Clique no botão “Novo Pedido”, localizado no canto superior direito da tela, 
conforme imagem abaixo: 
 

 
 

3.3. Preencha os campos apresentados na tela a seguir com: 

I. o “número completo do processo” que gerou a necessidade da consulta; 

II. o “nome”, o “número do título”, a “data de nascimento” e o “nome da mãe” 
do(a) eleitor(a), obtidos mediante consulta prévia por meio do menu 
“Pesquisas”; e 

III. no campo “detalhamento do pedido”, os dados complementares do(a) 
eleitor(a) que deseja obter, em virtude de não terem sido apresentados 
durante a realização da referida consulta. 
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ATENÇÃO: Caso o campo “Detalhamento do Pedido” seja preenchido com solicitação 
de dados que possam ser acessados por meio do menu “Pesquisas”, o pedido será 
respondido com orientação acerca da necessidade de obtenção das informações por 
meio da referida ferramenta. 

 

3.4. Na tela acima, clique: 

a) no botão “Enviar Pedido”, localizado no canto inferior direito da tela, para 
que sua solicitação seja encaminhada à Corregedoria Regional Eleitoral do 
Distrito Federal, para análise e envio de resposta; ou 

b) no link “Voltar”, localizado no canto superior direito da tela, para retornar à 
tela anterior, caso não deseje prosseguir com o pedido atual. 
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4. CONSULTA A PEDIDOS ANTERIORES 

 
4.1. Clique no menu “Pedidos”, localizado na barra azul no topo da tela, conforme 
imagem abaixo. 

 

 
 
Será exibida a lista dos pedidos recentes realizados pelo(a) usuário(a), conforme 
imagem abaixo: 

 

 
 
4.2. Na coluna “REALIZADA EM”, clique no link que informa a data e o horário de 
realização do pedido, para detalhá-lo. 
 
Será apresentada a tela a seguir, sendo que o campo “Resposta” estará preenchido 
com: 

a) a expressão “Não Informado”, caso o pedido ainda não tenha sido 
respondido pela Corregedoria Regional Eleitoral do Distrito Federal; ou 
b) com a resposta ao pedido, fornecida pela Corregedoria Regional Eleitoral do 
Distrito Federal, caso o pedido já tenha sido respondido. 
 

 
4.3. Na tela acima, clique no link “Voltar”, localizado no canto superior direito da tela, 
para retornar à lista de pedidos recentes. 


