Plano Anual ~ ' \g
de

Capacitacéao \
PAC
2022

Secretaria de Gestdo de Pessoas
Coordenadoria de Educacédo e Desenvolvimento |
'J" Secdo de Desenvolvimento e Capacitagéo

Ele"nm

Bras1lla, novembro 2021 l B
|




Sumario

1. APIrESENTAGAO. .. .ceeeeeeieeeeeeeeeieereeeeeeeeeeeeeeeseeeesessessesesssssssssssssssssssssesssees 4
2. MelOAOIOGIA ...uuueeeeeceeeeiiieeeenceeieeeeeteeennnnneseeeeeeeeeesnnssssnnssssessssnnnnnsnnnes 6
3. Colelad de iNfOrMAGOES.......cueeeeeeeeeeeeerreeeennnreeeeeeeeeeeeennssssseeseessssesnes 7
3.1 Comparativos de anos anteriores ...........cccooeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiicieeceeceeceeceeeeeeeenn 7
3.2 Necessidades EStrat€giCas..........ccuueeeeriecireecreeeeceeeeeeeecceeeeeeeeeesseeeesneennns 9
3.3 Necessidades Tatico-Operacionais (Matriz de Versatilidade) .................. 9
3.4 Competéncias da area do Dir€ito = EJE..........eoovureeeeeeeeereennreennereennneennns 15
3.5 Programa de Desenvolvimento Gerencial ...........cccccovuereeiiiiiiciiirnneneeennn. 17
4. Estrutura conceitual do PAC .........cveererrrrcrnccccscssssnsesessssssssssnns 19
5. RECUISOS DiSPONIVEIS......uueeeeerreeerreeeerreeesrreeeessseesssseessssseessssesesssseens 19
(-3 i [o ] n 1= Lo ] 1.4 T=J 11 o 2SR 20
6.1. Metodologia dOS CUISOS ......ccciiiiiiiiiiiiiiiiiiricerreeeeereeeseeeseesesessessessssesssssssssanns 21
7. Do Programa Permanente de Capacitagqo.........ccceeeeeeeeeeeeeeeennnn. 22
8. Plano de Capacitagao - PAC..........eveeeeceeerercrcrrsrssssssssssssssssnes 23
8.1, GOIENCHAIS. ..cciieiiiieiieicieccecccecceeeeeereeceeeeeeeeeeeeee e e eese e e eeesessesesssssssssssssssasssssssssanas 23
- 3720 [ =Yod 11 (o3 o 130T 24
8.3, GOIQAS .. e ee e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s e s e e e e s e e e e e e aeennn 25
8.4. Prioridades EStrat@giCas..........ueeeeueeeeieereeieeecteeeerteeccreeeeeeeeeteeeesaeeesesennns 25
8.5. Capacitagdo de Areds eSPeCifiCas.........ccvevrreeerrreerrreeenrreentreeereeeesneeeenns 26
8.5.1 CapacitaGAo em CoONITOTAGCOES. ....ioiiiiiieetetee ettt s 27
8.5.2 Capacitacdo em Tecnologia da INformaCqo .......cueecuieciccieciceeeeeeeeee 27
8.5.3 CapacCitaCOes ESTratEQICAS .....ouvirieieeeeeee et 28
8.5.4 Capacitacdes em Seguranca INstTUCIONAl .......cocvieciieeiieiieieceeceeeeeee e 28
8.5.5 Capacitacdes em Etica, Acessibilidade, Inclusdo e Sustentabilidade.......... 28
8.5.6 Capacitacdes 1° Grau de Jurisdicdo — Cartdrios Eleitorais ........voeeeeeeeneeneeee. 29
8.5.7 Capacitacd@o em AUAItoria € CONTIOIE .......covveiieeeeeeeee e, 30
8.5.8 Capacitacdo referente a pessoas com defiCiENCIA ........cceeeeeeeecieecreecreennennee. 31
8.6. POS-OIraQUAGAO.......ccveeereerreeieeeteeeteeeteeeteeeseeeseeeseessseessaeesseesssesssesnssesnnes 31
9. EXECUGAO dO PIANO..........ceeeeeeeeeeenneceeeeeeeeeanannnseseeeesessssssnssnnnssssenns 33
9.1 Proposta de distribuicao de recursos de capacitagao.............ccccuuunnnn... 34
9.2 Proposta de cursos a serem oferecidos na modalidade EAD, sem 6nus
(oo (o I 30 [ 11010 4 Vo | ISRt 35
JO. AVAIIAGQAO uueeeeeeeeeeiiereereenieeeeeeeeeeeesssssssssesesesssssssssssssnsssssssssannsnsnnns 36
[ ISR BW:-\o![Telole o Re S I NI=To lole o TN 36
10.2. AVAlIACAO A EfiCACIO ittt ere e eaeenne s 36
10.3. INAICAAOrES SOt EGICOS....uiivieeeeeecteeeeeee ettt ettt eneens 37
11. ReViSAO dO PAC ........eeeeeiiiiieecciecssnnneeeteeescsssssssnnssssssssssssssssnnnns 38
12. ANQLISE @ RISCOS ......eeeeeeeerreecrreeerreeerreeesseeesseeesseeessesessesssssesssasennes 39

| @eY s Led [V 1Yo [« T PPN 40



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO DISTRITO FEDERAL
SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS

COORDENADORIA DE EDUCACAO E DESENVOLVIMENTO
SECAO DE DESENVOLVIMENTO E CAPACITACAO

iNDICE DE TABELAS

Tabela 1 - Necessidades eSTrat@gICAS ...uiiiiiiiiiiieieecee e e 2
Tabela 2 - DistribuicAo dos reCursos fINANCEITOS .....vvvviiievieeieeeeeeee e 19
Tabela 3 - Proporcdo da distribuicdo recursos para tdtico-operacional ......... 21
Tabela 4 - Areas de COMPEtENCIAS GEIENCITS ...vuveveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 23
Tabela 5 - Areas de COmMPEtENCIAS TECNICAS ...t 24
Tabela 6 - Areas de COMPETENCIAS GEITIS ......vvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 25
Tabela 7 - Prioridades €STratEQICaAS ....uviiiiiiiiiieeeeeeteeee ettt 25
Tabela 8 - Licitacdes e Contratacdes — dreas especifiCas......covvveevvveeeciveeeennenn. 27
Tabela 9 - Tecnologia - Areds eSPECIfiCAS....uiiuiiieiieeeie e 27
Tabela 10 -1° Grau de Jurisdicdo — Cartorios EIeitorais ........covveeeveeeeevveeeeveeeenne. 29
Tabela 11 - Auditorias € CONTIOIES........oouiiiiiiieeeeee e 31

.................................................................................................................................................. 34
Tabela 13 — Cursos EAD diSPONIVEIS ......ccuueeeeueiieieeeeeeeeeee et 35

INDICE DE GRAFICOS
Grdfico 1 - Valores para acoes de capacitacdo na PLOA/LOA...........oveeen.... 8
Grdfico 2 - Comparativo de gastos por ared (2017 A 2021) .eeeeveeeceeecveeecreeeneeenee. 9
Grdafico 3 - Areas de competéncias demandadas.........eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeens 11
Grdafico 4 - Areas de Competéncias - alta prioridade ........o.eeeeeeeeeeeeeeeen, 12
Grdfico 5 - Sistemas Corporativos - maiores demandas........ccceeeeeveeeecveeeeneeeennee. 13
Grdafico 6 - Direito Administrativo - maiores demandas .........eeeeeveeeereeneneeneene 14
Grdfico 7 - Tecnologia / Automacdo / Informdtica - maiores demandas ....... 14
Grdfico 8 - Licitagcdes / Compras e Contratos - maiores demandas................. 15
Grafico 9 - Area de Direito - maiores demandas..........cc.eeeveveveveeeevseneeeesenanns 16
Grdafico 10 - Direito Eleitoral - maiores demandas .......coeeeveeeereerieeieneesieeienens 17
Grafico 11- Maiores demandas de Cartorios Eleitorais........ovevveveeceeeeesieeciennenns 30
Grafico 12 - Maiores demandas de Auditorias € CoNtroles........cveveeeereevennnens 31
Grdfico 13 - indices de Versatilidade Geral, POr ANO .....o.oeeeeeeeeceeeeeeeeeeeen, 40



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO DISTRITO FEDERAL
SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS

COORDENADORIA DE EDUCACAO E DESENVOLVIMENTO
SECAO DE DESENVOLVIMENTO E CAPACITACAO

Plano Anual de Capacitacao - PAC 2022
1. Apresentacdo

O impacto das mudancas constantes a partir do advento de novas tecnologias
e com a revisdo de processos de frabalhos, bem como a incorporacdo de novos
servidores e, ainda, a necessidade de se trabalhar cada vez mais com efefividade, isto
€, mais gualidade com menos recursos, impde uma dindmica de aperfeicoamento

continuo da forca de trabalho.

Este Tribunal, desta forma, se ampara na Resolugdo TSE n.° 22.572 que dispoe
sobre o Programa Permanente de Capacitagdo e Desenvolvimento da Justica Eleitoral
(PPCDJE) e na Portaria-GP n.° 220/2010, alterada pela Portaria-GP n.° 52/2014, que
disciplina a capacitagdo e o desenvolvimento da Gestdo de Pessoas no Gmbito do TRE-

DF, para a realizacdo de acdes voltadas para o desenvolvimento de seus servidores.

Aliada aos instrumentos legais acima citados tem-se também a observancia as

orientacdes contidas nos seguintes normativos:

a) Resolucdo CNJ n.° 370/2021 que prevé o desenvolvimento de pessoal por
meio de capacitacdo para a drea de Tecnologia da Informacdo;

b) Resolucdo CNJ n° 396/2021 que trata da seguranca cibernética em especial
a temas relativos a seguranca da informacdo;

c) Resolucdo CNJ n° 347/2020 que trata da Politica de Governanca de
Contratacoes Publicas no Poder Judicidrio;

d) Resolucdo CNJ n° 344/2020 que tfrata do poder de policia administrativa e
atribuicoes dos agentes e inspetores de policia judicial.

e) Resolucdo TRE n° 7.785/2018 c/c Resolucdo CNJ n° 401/2021 que trata dos
temas de acolhimento, direitos, atendimento e cofidiano de pessoas com
deficiéncia.

f) Resolucdo CNJ n° 309/2021 que frata do desenvolvimento de competéncias

técnicas e gerenciais necessdrias d formacdo de auditor.

Para cumprimento eficiente desta missdo, alinhada & correta aplicacdo

orcamentdria, a SECAP consolidou os resultados da matriz de versatilidade acerca das
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necessidades de capacitfacdo das unidades organizacionais que subsidiom a

elaboracdo deste Plano Anual de Capacitacdo (PAC). O PAC é o instrumento

orientador da execucdo das acdes de treinamento e desenvolvimento com vistas,

como dito, ao aprimoramento, captacdo e retencdo de conhecimentos, habilidades e

atitudes dos servidores do Tribunal necessdrios ao alcance dos objetivos estratégicos e

metas da gestdo durante o ano de 2022.

As premissas que nortearam a construcdo deste Plano Anual de Capacitacdo —
PAC 2022 foram:

1)

2)
3)
4)

5)

6)

7)

8)

Utilizacdo do aplicativo da Matriz de Versatilidade para identificacdo dos
principais processos de trabalho, avaliacdo dos servidores frente a esses
processos e a indicacdo das necessidades de capacitacdo com
identificacdo de macrotemas de interesse;

Enguadramento entre as competéncias gerenciais, técnicas e gerais;
Alinhamento com as atividades do Plano de Gestdo 2021-2026;

Os eventos de capacitacdo poderdo ser realizados por meio de instrutoria
interna ou externa e presencial ou a dist@ncia.

Todas as solicitacdes de treinamento ao longo do ano devem se enquadrar
dentro dos macrotemas de conhecimento apresentados neste PAC ou serem
excepcionalmente justificados e autorizados pela Administracdo;

As acoes de capacitacdo devem atingir, na medida do possivel, de forma
justa, todas as unidades e o maior nUmero possivel de servidores do Tribunal;
As acdes de capacitacdo estardo sujeitas a disponibilidade orcamentdria e a
conveniéncia da Administracdo;

Os investimentos em capacitacdo devem privilegiar o maior nUmero possivel
de servidores sendo, preferencialmente, por meio de turmas fechadas e

customizadas.
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2. Metodologia

A elaboracdo do Plano Anual de Capacitacdo 2022 foi realizada obedecendo

as seguintes etapas:

a) Coleta de dados por meio da Matriz de Versatilidade;
b) Coleta das necessidades de desenvolvimento de pessoal de dmbito
estratégico;

c) Consolidacdo dos dados por segmentos de Cartérios Eleitorais e Secretaria;

=
O
@)
l
o
a
o
=
Ll
=

d) Apresentacdo de proposta de PAC 2022;

e) Revisdo e aprovacdo do PAC 2022;

f) Publicacdo do PAC 2022 no ambiente virtual de Educacdo Corporativa do
TRE-DF.
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3. Coleta de informacdes

A coleta de dados para a elaboracdo do PAC 2022 ocorreu em 3 frentes, quais
sejam, a proveniente do preenchimento da matriz de versatiidade das unidades,
percepcoes de desenvolvimento gerencial obtidas na Pesquisa de Clima
Organizacional - PCO e as indicacdes, por parte da alta Administracdo, das

necessidades de desenvolvimento de cunho estratégico.

Tal forma de obtencdo de dados caracteriza este PAC sob a otica estratégica e
operacional estabelecendo um caminho de mdo dupla onde a estratégia define os
rumos do Tribunal e o tatico-operacional estabelece as capacidades para o alcance

da missdo institucional, orientando, dessa maneira, a realizacdo da missdo do Tribunal.

Aléem disso, considerou-se a necessidade de atencdo a temas que o TRE-DF

considera importantes e que devem estar previstos neste PAC, sendo eles:

1) Seguranca Informacdo;

2) Capacitacdo para a drea de contratacoes;

3) Capacitacdo para a drea de tecnologia da informacdo e comunicacdo;
4) Controle Interno e Auditoria;

5) Gestdo de Processos;

6) Priorizacdo do 1° e 2° Graus;

7) Servidores da drea de seguranca;

8) Acessibilidade e Inclusdo.

3.1 Comparativos de anos anteriores

O grdfico a seguir demonstra que os recursos disponibilizados nas propostas
orcamentdrias anuais — PLOA foram reduzidos até o ano de 2019. Em um espaco de 5
anos houve uma reducdo de 41,02%, comparando os valores de 2014/2015, R$
390.000,00 (maiores da série), com o valor destinado ao ano de 2020, R$ 230.000,00
embora se observe um aumento dos valores destinados a capacitacdo a partir de 2019.
Para o ano de 2022 estd previsto um valor de R$ 292.000,00, conforme o PA SEl n°
0000927-77.2021.6.07.8100, doc. 0956669, com um aumento de 20,59% em relacdo ao

ano de 2020. Destaca-se o valor médio da série de R$ 312.735,20.
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Valores disponibilizados para Agoes de
Capacitagcdo na POA
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GRAFICO 1 - VALORES PARA ACOES DE CAPACITACAO NA PLOA/LOA

Esse cendrio evidencia o ambiente de escassez de recursos que a Administracdo
Publica enfrenta atualmente, fazendo com que as instituicoes busquem formas
inovadoras para alcancar seus objetivos, e o TRE-DF estd inserido nesse contexto.

Aleém disso, vé-se que o TRE-DF tem investido seus recursos em dreas consideradas
sensiveis como a de Tecnologia da Informacdo e a de Aquisicoes e Contratacdes,
conforme evidenciado no grdfico a seguir, de modo a obter um maior desempenho no

USO desses recursos:



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO DISTRITO FEDERAL
SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS

COORDENADORIA DE EDUCACAO E DESENVOLVIMENTO
SECAO DE DESENVOLVIMENTO E CAPACITACAO

Comparativo de gastos por area
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GRAFICO 2 - COMPARATIVO DE GASTOS POR AREA (2017 A 2021)

3.2 Necessidades Estratégicas

As acoes de capacitacdo consideradas estratégicas pelo Tribunal para o ano de
2022 estdo relacionadas com as dreas e temas especificos constantes da tabela

abaixo:

TABELA 1 - NECESSIDADES ESTRATEGICAS

Area de Competéncia Tema para agdo de capacitagdo

LICITACOES / COMPRAS E CONTRATOS Planejamento de Aquisicoes

LICITACOES / COMPRAS E CONTRATOS | Nova Lei de Licitacdes — Lei 14.133/2021

GESTAO DE RISCOS Métodos e técnicas de Gestdo de Riscos

3.3 Necessidades Tatico-Operacionais (Matriz de Versatilidade)

A partir de 2018 foi implementada a ferramenta de gestdo Matriz de
Versatiidade e é Uutilizada, dentre outras funcdes, para que o gestor informe as
necessidades de capacitacdo de cada servidor da unidade frente ds competéncias
requeridas e as atividades executadas. Essa ferramenta possibilita cao gestor da

unidade:

1) Estimular o frabalho colaborativo;
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2) Teruma visdo geral acerca da distribuicdo do frabalho na equipe;

3) Identificar as possiveis ocupacdes criticas;

4) Estimular a comunicacdo na equipe (feedback, acordos de trabalho);

5) Melhorar planejomento de capacitacdo;

6) Conhecer o perfil de competéncias de sua unidade; e

7) Fomentar curadoria, coaching, mentoring e formas variadas de capacitacdo

dentro da prépria unidade.

Pelo quarto ano consecutivo em uso, a matriz de versatiidade possibilita a
identificacdo das dreas de competéncias, no julgamento dos gestores, as quais os
servidores devem obter algum tipo de desenvolvimento. As acdes de capacitacdo
indicadas para desenvolvimento poderdo ser realizadas por diversos meios, tais como:
capacitacdo interna na unidade, contratacdo de cursos, participacdo em grupos de
frabalho, participacdo em congressos, palestras, etc, criagcdo de trilhas e trilhos de
aprendizagem, utilizacdo de coaching e mentoring, manualizacdo de procedimentos,

dentre outras.

Um dos objetivos dessa ferramenta € a evidenciacdo das necessidades de

capacitacdo diretamente relacionadas com os processos de trabalho. Desse modo
pode-se direcionar os esforcos de desenvolvimento de pessoal para as competéncias
que, de fato, necessitam ser aprimoradas e que possuam potencial para a agregacdo

de valor para o processo de trabalho.

No grdfico abaixo, estdo dispostas as dreas de competéncias ordenadas pela
guantidade demandada. Nota-se que a primeira estd relacionada com instrumentos
comuns de trabalho necessdrios & execucdo das atividades, por exemplo, os aplicativos
ELO e PJe, bem como outros sistemas referentes as eleicdes. A segunda, terceira e
quarta posicoes dizem respeito a demandas relativas a tecnologia e licitacoes,

contratacdes e atendimento ao publico.
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Areas de Competéncias Demandadas
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GRAFICO 3 - AREAS DE COMPETENCIAS DEMANDADAS

Denfre as indicacdes de prioridade alta tem-se as dreas de competéncias

mostradas no grdfico abaixo:
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GRAFICO 4 - AREAS DE COMPETENCIAS - ALTA PRIORIDADE

Detalhando as primeiras 5 dreas de competéncias com maior prioridade e que
constem das 6 mais demandadas, pode-se identificar necessidades mais especificas

acerca de cada macro tema:

a) Sistemas Corporativos: destaca-se a demanda por desenvolver competéncias
relacionadas aos Sistemma de Eleicdes e Judiciais, Sistema Elefrbnico de
Informacdes — SEl e aos aplicativos utilizados no 1° e 2° Graus de Jurisdicdo como
o PJe, ELO, INFODIP, JUSTIFICA e Convocacdo de Mesdrios pelo ELO, bem como
planilhas eletrénicas (Excel). (Lista no anexo |)

12
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SISTEMAS CORPORATIVOS - maiores demandas
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GRAFICO 5 - SISTEMAS CORPORATIVOS - MAIORES DEMANDAS

Atendimento ao puUblico: as demandas relacionadas com essa drea de
competéncia se referem ao desenvolvimento de exceléncia no atendimento,
seja publico interno ou externo, bem como na coleta de dados biométricos na
possibilidade de retorno ao frabalho presencial. Salienta-se a importéncia de se
destacar a aplicacdo da Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD no
atendimento ao publico;

Direito Administrativo: as demandas de capacitacdo nessa drea de
competéncia se concentraram na nova lei de licitacdes e em Legislacdo de
Pessoal de forma ampla, seguida de assuntos relacionados com aplicacdo de
penalidades em contfratacdo publica, licitacdes em cardter geral, averbacdo
de tempo de servico e Lei 8.112/1990. (Lista no Anexo I).
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GRAFICO 6 - DIREITO ADMINISTRATIVO - MAIORES DEMANDAS

d) Tecnologias / Automagdo / Informdtica: nas demandas relacionadas com a
drea de Tecnologia destaca-se a de “"Operacdes bdsicas de equipamentos de
informdtica” indicados primordialmente pelos Cartérios Eleitorais. Seguem outras
dreas de Tl variadas em razdo da especificidade do assunto e das diversas
ferramentas utilizadas e especificas da drea de Tl; (Lista no Anexo )
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GRAFICO 7 - TECNOLOGIA / AUTOMACAO / INFORMATICA - MAIORES DEMANDAS
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e) licitagoes / Compras e Contratos: destacam-se os subtemas a desenvolver
relacionados com a drea de competéncia de aquisicoes e confratagoes,
especificamente na utilizagcdo do Manual de Gestdo e Fiscalizacdo de Contratos

Administrativos. (Lista no anexo |)
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GRAFICO 8 — LICITACOES / COMPRAS E CONTRATOS - MAIORES DEMANDAS

3.4 Competéncias da drea do Direito - EJE

Matéria de Aquisicoes

As dreas de competéncias ligadas diretamente com os ramos do Direito e com

as atividades do 1° e 2° Graus foram as de Direito Eleitoral e Processo Eleitoral. Tais

competéncias devem ser sugeridas a Escola Judicidria Eleitoral — EJE para, se assim

entender, promover acdes de desenvolvimento.
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Direito - EJE - maiores demandas com prioridade
alta

0 [ | [ | ]

DIREITO PROCESSO PROCESSO PRATICAS DIREITO CIVIL DIREITO PENAL
ELEITORAL ELEITORAL CIVIL/EXECUCAO CARTORARIAS
FISCAL

GRAFICO 9 - AREA DE DIREITO - MAIORES DEMANDAS

Os temas afetos a essas dreas serdo fratados pela Escola Judicidria Eleitoral — EJE

e estdo dispostos no grdfico 10 a seguir (Lista completa no Anexo ).

a) Direito Eleitoral: destacam-se os subtemas de direito eleitoral “lato sensu” em que
os gestores indicaram diversos assuntos a serem abordados com base no direito
material eleitoral. Sendo assim e por ser um tema amplo, o destaque incidiu em
“Nocdes de Direito Eleitoral”, seguidos de temas relacionados com eleicoes,
como candidaturas, prestacdo de contas, direitos politicos, normas gerais de
eleicoes e inelegibilidades e praticas cartordrias;
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Demandas Direito Eleitoral
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GRAFICO 10 - DIREITO ELEITORAL - MAIORES DEMANDAS

b) Demais temas do Direito: os demais temas do direito recairam sobre assuntos
relacionados com o processo eleitoral como um todo, e execucdo fiscal,
prdticas cartordrias, direito civil e penall.

3.5 Programa de Desenvolvimento Gerencial

O programa de desenvolvimento gerencial terd um viés voltado para as
relacdes entre gestores e equipes e ao principio da Politica Nacional de Gestdo de
Pessoas do Poder Judicidrio, a Resolugcdo CNJ n.° 240/2016, disposto no art. 3°,inc. V,
a "promoc¢do da cultura orientada a resultados, com foco no aperfeicoamento da
eficiéncia, da qualidade e da efetividade dos servicos prestados a sociedade, na
consecucdo dos fins juridicos e metajuridicos da Jurisdicdo;".

Com base no relatério da Pesquisa de Clima Organizacional - PCO, realizada
em agosto de 2021, pode-se idenftificar alguns desafios para melhoria do clima
organizacional. Esses desafios ensejardo acdes dentre as quais as de desenvolvimento
de gestores. Algumas acdes de capacitacdo serdo propostas para enfrentamento dos

seguintes desafios:
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1)

2)

Encontrar meios para que os gestores possam incentivar os servidores a
equilibrarem sua vida profissional e pessoal;

Implementar mudancas no Tribunal para que os servidores se sintfam
valorizados independente de sua posicdo;

Estabelecer formas de aproximacdo entre os servidores para aumentar
a confianca e colaboracdo;

Envolver as pessoas nas decisdes que afetam suas atividades e seu
ambiente de frabalho (gestdo participativa);

Encontrar formas para que os gestores tenham um olhar humanizado
para com os seus colaboradores;

Estabelecer mecanismos para melhorar a credibilidade e confianca
que os servidores tém nos respectivos gestores;

Promover acdes de infegracdo dos membros das equipes;

Buscar formas de melhorar a comunicacdo enfre os gestores e

servidores no TREDF;

Além disso, € importante o aprimoramento de competéncias relativas aos

conceitos da Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD.

Com base nessas informacdes, vislumbra-se trabalhar o desenvolvimento

gerencial na drea de competéncia de Gestdo de Pessoas com foco no relacionamento

entre os gestores e suas equipes de trabalho.
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4.

©)

Estrutura conceitual do PAC

Plono Anual de Capacitacdo — PAC 2022 estd dividido em 3 eixos de

competéncias, quais sejam:

a)

b)

c)

Gerenciagis — sdo o0s conhecimentos, habilidades e afitudes a serem
desenvolvidas junto aos gestores e seus substitutos;

Técnicas — sdo os conhecimentos, habilidades e afitudes ligadas diretamente
com a execugdo das atividades especificas de cada uma das unidades
organizacionais do Tribunal;

Gerais - s00 0s conhecimentos, habilidades e atitudes inerentes a diversas

unidades do Tribunal e que sejam comuns a elas.

Nos eixos listados podem existir acdes de capacitacdo dos seguintes tipos:

a)

b)

Estratégicas - sdo acdes de desenvolvimento de pessoal de cardter
estruturante, necessdrias a implementacdo de projetos estratégicos. Sdo
acoes de desenvolvimento definidas pela alta Administracdo do Tribunal.

Tdtico-operacionais — sdo acdes de desenvolvimento de pessoal de cardter
operacional, destinadas & execucdo das atividades das unidades
organizacionais, alinhadas com a misséo institucional e com a cadeia de

valor.

. Recursos Disponiveis

Para o ano de 2022 o Tribunal Regional Eleitoral do Distrito Federal dispord de

recursos financeiros limitados e que serdo distribuidos conforme tabela abaixo:

TABELA 2 - DISTRIBUICAO DOS RECURSOS FINANCEIROS

Destinacdo Valor estimado
(R$)

Instrutoria Interna 30.000,00

Capacitacdo de Servidores 187.000,00

Passagens para treinamentos 30.000,00

Didrias para treinamentos 45.000,00

TOTAL 292.000,00

Fonte: CORF (PA n.° 0000927-77.2021.6.07.8100, doc. 0956669)
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6. Planejamento

Respeitando-se as premissas para a elaboracdo do PAC 2022, tém-se que as

dreas de competéncias a serem desenvolvidas no dmbito do TRE-DF, conforme

identificadas pelos macrotemas disponibilizados na matriz de versatilidade, devem estar

alinhadas com os objetivos previstos no Planejamento Estratégico do Tribunal e nas

metas estabelecidas no plano de gestdo, bem como serem observados os limites

orcamentdrios para o ano de 2022.

Visando atender as principais demandas, optou-se por uma distribuicdo dos

recursos de forma proporcional tendo como base os percentuais de demanda das

dreas de competéncias, sem prejuizo de remanejamento entre essas dreas a critério da

alta Administracdo.

Para distribuicdo proporcional, observou-se os seguintes critérios:

1)

2)

3)

4)

5)

Destinacdo de 30% dos recursos de capacitacdo e instrutoria interna para as
acodes do programa de desenvolvimento gerencial;

Destinacdo de 30% dos recursos de capacitacdo e instrutoria interna para as
acodes de capacitacdo estratégicas;

Destinacdo de 30% dos recursos de capacitacdo e instrutoria interna para as
acdes de capacitacdo indicadas na matriz de versatiidade e que
demandem recursos financeiros;

Destinacdo de cerca de 10% dos recursos de capacitacdo e instrutoria
interna para acdes de desenvolvimento ndo previstas;

Exclusdo das dreas de competéncias que podem ser desenvolvidas por meio

de acdes de capacitacdo sem &nus para o Tribunal.

Desse modo, ficam assim distribuidos os recursos (critério 3) para as acdes de

capacitacdo da matriz de versatilidade dentre as 6 dreas de competéncias com maior

prioridade e que necessitam de recursos para sua readlizacdo:
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TABELA 3 - PROPORCAO DA DISTRIBUICAO RECURSOS PARA TATICO-OPERACIONAL

Area de Competéncia % dos recursos*
TECNOLOGIA / AUTOMAGCAO / INFORMATICA 22,00%
DIREITO ADMINISTRATIVO 10,00%
LICITACOES / COMPRAS E CONTRATOS 27,00%
SEGURANCA INSTITUCIONAL 6,00%
AUDITORIAS E CONTROLE 10,00%
DIREITO PREVIDENCIARIO 10,00%
MEDICINA / SAUDE E QVT 5,00%
OBRAS E MANUTENCAO 5,00%
GESTAO DE DOCUMENTOS 5,00%

* Total de R$ 65.100,00 para tdtico-operacional

O ticket-médio de 2021 até 22/11/2021 foi de R$ 1.243,70 por vaga.

6.1. Metodologia dos cursos

As acdes de capacitacdo do PAC 2022 serdo desenvolvidas por meio de cursos
presenciais e a disténcia, eventos motivacionais e palestras técnicas e informativas
conforme prevé o art. 5° da Portaria-GP n.° 220/2010. Além disto, poderdo ser
disponibilizados materiais virtuais tais como videos e textos de orientacdo e formacdo
profissionais. Consideram-se também como formas de capacitacdo aquelas oferecidas
por meio de coaching ou mentoring nas proprias unidades ou triihas de aprendizagem
disponibilizadas pelo TRE-DF.

Tendo em vista o crescente desenvolvimento da modalidade Educacdo a
DistGncia em toda a Justica Eleitoral, bem como os cursos oferecidos por outros érgdos,
como o CNJ, alguns poderdo ser ofertados em formato hibrido, ou seja, com
apresentacdo e discussdo dos conteldos por meio de um Ambiente Virtual de
Aprendizagem-AVA, mas com algumas atividades presenciais, e vice-versa.

Busca-se que ndo haja a suplantacdo de uma metodologia por oufra, mas sim a
melhor adequacdo metodoldgica para que os objetivos de aprendizagem sejam

atingidos plenamente.

21



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO DISTRITO FEDERAL
SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS

COORDENADORIA DE EDUCACAO E DESENVOLVIMENTO
SECAO DE DESENVOLVIMENTO E CAPACITACAO

/. Do Programa Permanente de Capacitacdo

O Programa Permanente de Capacitacdo do TRE-DF é regulado pela Portaria-
GP n.° 220/2010, alterada pelas Portarias-GP n.° 123/2011, 248/2012 e 52/2014. O TRE-DF
também orienta suas acdes de capacitacdo com base na Resolugcdo-TSE n.° 22.572 e
da Resolucdo CNJ n.° 192/2014, bem como outros normativos especificos j& citados.

Por meio desses normativos o TRE elabora o plano anual de capacitacdo — PAC
para o ano subsequente, com base nas dreas de competéncias (macrotemas)
identificadas pelas unidades, para que as competéncias sejam desenvolvidas.

Considerando um contexto de escassez de recursos, os eixos e dreas de
competéncias serdo priorizados conforme critérios de urgéncia e importancia, bem
como em relacgdo a disponibilidade orcamentdria.

Além disso, faz-se necessdrio observar orientagdes advindas de érgdos de
confrole, os quais sugerem a elaboracdo de planos de capacitacdo em dreas
especificas, como a de aquisicdes, auditoria e tecnologia da informacdo, bem como
destacar a priorizacdo do 1° e 2° graus, seguranca da informacdo,
acessibilidade/cidadania e pessoas com deficiéncia.

Entretanto, deve-se evitar a elaboracdo de planos pelas unidades demandantes
sem o alinhamento com este PAC tendo em vista que as acdes de capacitacdo
possuem cardter estratégico e devem ser distribuidas, dentro das possibilidades, a todas
as dreas do Tribunal e de maneira a equilibrar os recursos existentes.

Sendo assim, sugere-se que este PAC 2022 abarque em um Unico documento as

acoes de capacitacdo dessas dreas.
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8. Plano de Capacitacdo - PAC

O conjunto de informagdes obtido na matriz de versatiidade perante todas as
dreas do Tribunal ofereceu um leque de opgdes de temas divididos em competéncias
gerais, técnicas e gerenciais para a avaliacdo de cada gestor a respeito da
necessidade de se autoaperfeicoar ou de investir na capacitacdo do todo ou de parte

de sua equipe, direcionando as acdes de capacitacdo para as atividades de cada

unidade.

A ideia é gue ao longo do ano, as sugestdes de cursos sejam oferecidas as
unidades de acordo com a disponibilidade de recursos ou por meio de alternativas que
otimizem os recursos existentes ou mesmo sejam realizadas sem énus para o Tribunal. As
acdes sugeridas ficam enquadradas entre os macrotemas apontados.

Além disso, a matriz de versatilidade permitiu estabelecer:

uma estimativa de nUmero de servidores a ser treinado em cada dreaq;

as necessidades mais prementes (prioritarias) no TRE-DF;

as necessidades que justificam a contratacdo de turmas fechadas;
o reconhecimento de dreas técnicas e de competéncias gerais que na

perspectiva dos gestores precisam de atencdo e de investimento.

Diante do exposto, seguem abaixo os macrotemas (dreas de competéncias)

apontados pelos gestores como necessdrios, separados em gerenciais, técnicos e

gerais, e referentes aos plano tatico-operacional. E apontado também o nimero total

estimado de participantes para o treinamento.

8.1. Gerenciais

Sdo as dreas de competéncias para o desenvolvimento de conhecimentos,

habilidades e atitudes para os gestores e seus substitutos.

TABELA 4 - AREAS DE COMPETENCIAS GERENCIAIS

Area de Competéncia Tema para agdo de capacitagcdo

LIDERANCA Comunicacdo e Feedback

LIDERANCA Gestdo Participativa

LIDERANCA Framework Objectives and Key Results -
OKR:
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Tais dreas foram identificadas a partir da Pesquisa de Clima Organizacional e se

justificam pelos seguintes motivos:

a) LIDERANCA - Comunicag¢do e Feedback: buscar aprimorar a comunicacdo
enfre os gestores e as equipes de frabalho;

b) LIDERANCA - Gestao Participativa: para a compreensdo de metodologias e
técnicas de gestdo participativa visando d melhoria do engajamento das
equipes e o conseguente reflexo na produtividade;

c) LIDERANCA - Framework Objectives and Key Results - OKR: destacar a

importé@ncia do planejamento voltado para resultados.

8.2. Técnicas

Sdo as dreas de competéncias para o desenvolvimento de conhecimentos,
habilidades e atitudes ligadas diretamente com a execucdo das atividades especificas
de cada uma das microunidades organizacionais do Tribunal. A tabela abaixo mostra a
qguantidade demandada de necessidades de desenvolvimento para as competéncias

técnicas com indicacdo de prioridade alta.

TABELA 5 - AREAS DE COMPETENCIAS TECNICAS

Area de competéncia Quantidade demandada
DIREITO ELEITORAL 44
SISTEMAS CORPORATIVOS 25
PROCESSO ELEITORAL 21
PROCESSO CIVIL/EXECUCAO FISCAL 19
SEGURANCA INSTITUCIONAL 19
LICITACOES / COMPRAS E CONTRATOS 14
TECNOLOGIA / AUTOMACAO / INFORMATICA 9
AUDITORIAS E CONTROLES 8
ATENDIMENTO AO PUBLICO 7
DIREITO ADMINISTRATIVO 7
GESTAO DE COMUNICACAO 6
REDACAO 6
GESTAO DE PROCESSOS 6
DIREITO PREVIDENCIARIO 5
MEDICINA / SAUDE / QVT 5
OBRAS E MANUTENCAO 4
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PRATICAS CARTORARIAS

DIREITO CIVIL

GESTAO DE DOCUMENTOS

DIREITO PENAL

GESTAO ORCAMENTO/FINANGAS

GESTAO DE PROJETOS

LINGUA PORTUGUESA

=R NN W W W

Total demandado

220

8.3. Gerais

Sdo as dreas de competéncias para o desenvolvimento de conhecimentos,

habilidades e atitudes inerentes a diversas unidades do Tribunal e que sejam comuns a

elas. A tabela abaixo mostra a quanfidade demandada de necessidades de

desenvolvimento para as competéncias gerais com indicacdo de prioridade alta.

TABELA & - AREAS DE COMPETENCIAS GERAIS

Quantidade
demandada

Area de competéncia
ATENDIMENTO AO PUBLICO 20
LINGUA PORTUGUESA 9
SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL 5
REDACAO 3
ETICA 1

‘ Total Demandado

41

8.4. Prioridades Estratégicas

Uma vez apontadas pela alta Administracdo as necessidades dos macrotemas

de competéncias gerenciais, técnicas e gerais de natureza estratégica, a COED/SECAP

sugere as prioridades de atendimento.

TABELA 7 - PRIORIDADES ESTRATEGICAS

Macro tema

Macrodesafio Estratégico

Temas gerais e indicadores estratégicos

LICITAGOES / COMPRAS / CONTRATOS

Agilidade e produtividade
na prestagdo jurisdicional

Aperfeicoamento da
Gestdo Administrativa e da
Governanca Judicidria

Processos de 1° e 2° graus — Indicador 04,
05, 06,07,08 e 09

Mapeamento de processos, melhoria de
processos — indicador 25

AUDITORIA E CONTROLE

Aperfeicoamento da

Desempenho orcamentdrio - indicador 19
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Gestdo Administrativa e da
Governanca Judicidria

GESTAO DE PESSOAS

Aperfeicoamento da
Gestdo de Pessoas

Acodes de Capacitacdo e Relacionamento
—indicador 15,16, 17 e 16

SEGURANGA DA INFORMAGAO

Fortalecimento da
Estratégia nacional de TIC
e Protecdo de Dados

Aperfeicoamento da
Gestdo Administrativa e da
Governanca Judicidria

Disponibilidade e protecdo - Indicador 23
e 24

Protecdo de Dados — indicador 23 e 24

PROCESSO ELEITORAL

Enfrentamento a
corrupcdo, d improbidade
administrativa e aos ilicitos

eleitorais

Processos 1° e 2° graus — indicador 08 e 09

DIREITO ELEITORAL

Agilidade e produtividade
na prestagdo jurisdicional

Processos de 1°-Indicador 04, 05, 06, 07, 08
e 09

GESTAO ADMINISTRATIVA

Agilidade e produtividade
na prestagdo jurisdicional

Aperfeicoamento da
Gestdo Administrativa e da
Governanca Judicidria

Processos de 1° e 2° graus — Indicador 04,
05, 06,07, 08 e 09

Produtividade aquisicdes — indicador 13

As dreas acima foram apontadas como prioridades em funcdo de sua

abrangéncia e do impacto para o Tribunal como um todo. Enfretanto, ndo devem ser
desconsideradas ou relegadas a segundo plano macrotemas que aparecem com
menor numero de interessados porque atendem a demandas especificas e
especializadas.

Por outfro lado, a indicacdo dessas dreas contribuird para a medicdo dos
indicadores estratégicos constantes do Planejamento Estratégico do periodo de 2021 a
2026, aprovado pela Resolucdo-TRE/DF n.° 7.874 de 21 de junho de 2021,
proporcionando a alta administracdo um acompanhamento mais proficuo das acoes
de desenvolvimento de pessoal para a obtencdo de melhores resultados.

Ressalta-se também a importéncia de efetuar agdes em todos os campos das

competéncias gerenciais € para todos os gestores da Casa.

8.5. Capacitagdo de dreas especificas

A elaboracdo de planos de capacitagcdo para dreas especificas tem sido uma
orientacdo de 6rgdos de confrole. Entretanto, visando & otimizacdo e & distribuicdo

equitativa para outros setores, sugere-se que planos especificos sejam inseridos neste
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PAC o gue facilita o controle, pela unidade de capacitacdo, dos recursos disponiveis e

da prépria destinacdo a outras unidades de forma mais democrdtica.

8.5.1 Capacitagdo em Contratagoes

As acdes de capacitacdo de natureza tdtico-operacional identificadas na matriz

de versatilidade pelas unidades ligadas ao processo de contratacdes (AJA, AJUP,
ASAQ, ASLIC, CAUD, CORF, SAO, SEDCO, SELIP, SEPEF e SEPEQO) sdo as seguintes:

TABELA 8 - LICITACOES E CONTRATAGCOES — AREAS ESPECIFICAS

Area de competéncia

Qtd demandada

AUDITORIAS E CONTROLES 7
DIREITO ADMINISTRATIVO 14
DIREITO PREVIDENCIARIO 1
LICITACOES / COMPRAS E CONTRATOS 11
LINGUA PORTUGUESA 4
REDACAO 6
SISTEMAS CORPORATIVOS 3
Total Demandado 46

As propostas de acdes de capacitacdo para a drea de contratagdes do TRE-DF

visam atender & Resolucdo CNJ n°® 347/2020 que trata da Politica de Governanca de

Confratacoes Publicas no Poder Judicidrio.

8.5.2 Capacitagcdo em Tecnologia da Informagao

As acdes de capacitacdo de natureza tdtico-operacional identificadas na matriz
de versatilidade pelas unidades (SABAD, SARSO, SASIS, SEAEL, SEAPU, SETEL e SGITIC) e

relacionadas, em grande parte, & drea de tecnologia da informacdo, sdo as seguintes:

TABELA 9 - TECNOLOGIA - AREAS ESPECIFICAS

Area de competéncia

Quantidade demandada

TECNOLOGIA / AUTOMACAO / INFORMATICA 22
SEGURANCA DA INFORMACAO 10
GESTAO DE PROCESSOS 3

27



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO DISTRITO FEDERAL
SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS

COORDENADORIA DE EDUCACAO E DESENVOLVIMENTO
SECAO DE DESENVOLVIMENTO E CAPACITACAO

LICITACOES / COMPRAS E CONTRATOS
GESTAO PATRIMONIAL, MATERIAL E LOGISTICA
GESTAO DE PROJETOS

GESTAO ESTRATEGICA

SISTEMAS CORPORATIVOS

GESTAO DE RISCOS

GESTAO DA INFORMACAO

PROCESSO ELEITORAL

ATENDIMENTO AO PUBLICO

Total demandado

Rk (R(RPRPINMNINMIN W

Y
©

As propostas de acdes de capacitacdo para a drea de Tecnologia da
Informacdo do TRE-DF visam atender & Resolucdo CNJ n° 370/2021 que trata do

desenvolvimento de pessoal da drea de Tecnologia da Informacdo.
8.5.3 Capacitagoes Estratégicas

As acodes de capacitacdo de natureza estratégica estdo listadas no item 3.2

desta proposta.

8.5.4 Capacitagcoes em Segurancga Institucional

As acdes de capacitacdo para a drea de segurancga institucional, previstas neste
PAC 2022, visam atender & Resolucdo TSE n® 23.572/2007, Portaria-Conjunta STF n° 1/2007
(anexo lll) e Resolucdo CNJ n° 344/2020 que trata do poder de policia administrativa e

atribuicdes dos agentes e inspetores de policia judicial.

8.5.5 Capacitacdes em Etica, Acessibilidade, Inclusdo

As acdoes de capacitagdo para a drea de ética e acessibilidade/inclusdo, a
partir da Resolucdo TRE n° 7.881/2021, passa a ser de responsabilidade do NUAMA/EJE e,
por meio de plano de capacitacdo especifico, buscard atender a Resolucdo TRE-DF n°
7.758/2017, e a Portaria Conjunta TRE-DF n° 26/2020, que tratam, respectivamente,

desses temas.
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8.5.6 Capacitagoes 1° Grau de Jurisdigdo — Cartérios Eleitorais

As acoes de capacitacdo de natureza tdtico-operacional identificadas na matriz

de versatilidade pelas unidades do 1° grau de jurisdicdo (Cartérios Eleitorais) sGo as

seguinfes:

TABELA 10 -1° GRAU DE JURISDICAO — CARTORIOS ELEITORAIS

Competéncia

Qtd Demandada

Noc¢des Gerais de Direito Eleitoral

32

Nog¢des Gerais do Processo Eleitoral

28

Atendimento ao Publico Externo

16

Noc¢des Gerais dos Sistemas Eleitorais e Judicidrios

15

Manual de Praticas Cartorarias

12

ELO - Sistema Eleitor Online (Cadastro de Eleitores)

11

Organizacdo de arquivos (classificacdo, tabela temporalidade,
arquivamento, etc)

10

PJe (Processo Judicial Eletrénico)

10

Técnicas e métodos de elaboracdo de decisGes, pareceres e
sentencas.

Processo de Execucdo Fiscal (inclusive Eleitoral)

Teoria Geral do Processo Civil

Nocgoes de Direitos Politicos

Operacgao basica de equipamentos de informética

Nocoes Gerais de Direito Civil

Nog¢des Gerais do Gestdo de Processos

Sistema JUSTIFICA

Normas gerais e regulamentadoras de Elei¢cdes

SEI - Sistema Eletrénico de Informacgdes

Coleta de Dados Biométricos

Normas gramaticais de lingua portuguesa

Apoiamento a Partidos Politicos (inclusive filiacdo partidaria)

AP O OO |V (NN N O

INFODIP - Ocorréncias de Obito, suspensdo/regularizacdo de
direitos politicos, inelegibilidade e conscricdo

w

FILIA - disciplina o encaminhamento de dados pelos partidos
politicos a Justica Eleitoral (Res. TSE 23.596/2019)

Sistema VOLUME - Malote

Elaboragdo e revisdo de manuais

Nocoes Gerais de Direito Penal

SADP - Sistema de Acompanhamento de Documentos e Processos

Nocoes Gerais de Processo Penal

Técnicas e métodos de redacao oficial.

= NININN W
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Técinas e métodos de gestdo de equipes 1
Etica na Administrac3o Publica 1
Total Geral Demandado 229

O grdfico a seguir mostra as 13 maiores demandas de desenvolvimento dos

Cartdrios Eleitorais.

Maiores Demandas dos CARTORIOS ELEITORAIS
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GRAFICO 11- MAIORES DEMANDAS DE CARTORIOS ELEITORAIS

8.5.7 Capacitagcao em Auditoria e Controle

As acdes de capacitacdo de natureza tdtico-operacional identificadas na matriz

de versatilidade pelas unidades ligadas & auditoria e controle sdo as seguintes:
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TABELA 11 - AUDITORIAS E CONTROLES

Competéncias Qtd Demandada
Técnicas e métodos de Auditoria baseada em riscos 6
Auditoria Orcamentdria e Financeira 6
Consultoria Interna de Auditoria 4
Auditoria em Tecnologia da Informac¢do e Comunicacdo 3
Auditoria em Medicina e Saude 3
Auditorias de conformidades 1
Total Geral Demandado 23

Demandas de AUDITORIAS E CONTROLES
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GRAFICO 12 - MAIORES DEMANDAS DE AUDITORIAS E CONTROLES

8.5.8 Capacitacado referente a pessoas com deficiéncia

As acdes de capacitacdo para a drea de acolhimento, direitos, atendimento e
cotidiano de pessoas com deficiéncia a Resolugcdo CNJ n° 401/2021, que trata desses

temas.

8.6. Pés-graduacdo

O levantamento de interesse em cursos “stricto sensu” de mestrado realizado no

ano de 2021, por meio do PA. n° 0007617-25.2021.6.07.8100, captou o interesse de 35
servidores.
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O grdfico abaixo mostra as dreas de conhecimento de interesse:

Areas de Conhecimento de interesse

Mestrado em Gestdo de Pessoas no setor publico
Direito Internacional
Ciéncia Politica
Mestrado em Psicologia
Mestrado Profissional em Governanca, Tecnologia e..
Mestrado Profissionalizante em Administracdo..

SN

Mestrado na drea de Odontologia
Direito Penal
Direito Constitucional

N NN

Mestrado na drea de Ciéncia de Dados, Engenharia..
Direito Eleitoral 5
Direito neeeeeessssssss——— 4

Mestrado Profissionalizante em Administracdo PUblica e s ———— | 5

o
N
N
o
©
o
o
=
o~

Além desse levantamento, foi realizada cotacdo de preco em uma instituicdo
privada e outra publica, resultando em uma média de R$ 60.233,37 (sessenta mil,

duzentos e trinta e trés reais) por estudante.

Diante disso e em face dos altos valores, essa matéria deve ser analisada pel alta
administracdo para que se verifique o interesse e a viabilidade na oferta de cursos de

mestrado aos servidores e servidoras.
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9. Execucdo do Plano

A execucdo do plano anual de capacitacdo se dard com base nas proposicoes
de eventos de capacitacdo que estejam alinhados com as dreas de competéncias
listadas no item 8 deste plano. Estd a cargo da Secdo de Desenvolvimento e
Capacitacdo a verificacdo dessa pertinéncia, indicando em documento proprio se o
evento solicitado ou promovido estd conforme o que foi solicitado e priorizado pela alta
Administracdo e pelas préprias unidades organizacionais. Em casos de ndo pertinéncia,
fica a cargo da Administracdo do Tribunal, por meio da avaliacdo do mérito
administrativo, a autorizacdo ou ndo do evento solicitado.

Sdo trés as formas de promog¢do dos eventos de capacitacdo:

a) Por iniciativa da alta administragdo — em geral, as solicitacdes de eventos de
capacitacdo da administracdo estdo ligadas as dreas de competéncias
gerenciais e gerais bem como aquelas consideradas como estratégicas para
a readlizacdo da missdo do Tribunal. Uma vez aprovado o PAC, os eventos de
capacitacdo deste PAC poderdo ser promovidos pela SECAP;

b) Por iniciativa do gestor — ocorrem solicitacdes dos gestores quando os eventos
estdo relacionados com as dreas de competéncias gerenciais e técnicas;

c) Por iniciativa do servidor — sdo os eventos que, primordialmente, desenvolvem
as competéncias técnicas.

Os eventos de capacitacdo serdo sugeridos pela Secdo de Desenvolvimento e
Capacitacdo, apds prévia andlise acerca da qualidade do fornecedor, bem como
poderdo ser propostos pelos gestores e servidores. A proposicdo de eventos por parte
dos gestores e servidores deve ser encaminhada por meio de formuldrio préprio de
solicitacdo de evento de capacitacdo direcionado & Secretaria de Gestdo de Pessoas,
no prazo de 15 dias Uteis anteriores ao inicio do evento quando for necessdria
confratacdo, conforme determina o art. 8°, caput, da Portaria-GP n.° 220/2010.

Demais condi¢cdes para a participacdo nos eventos de capacitacdo estdo
dispostas na Portaria-GP n.° 220/2010.

Diante da identificacdo das dreas de competéncias a serem desenvolvidas, a
tabela 2 sugere um conjunto de eventos os quais a SECAP providenciard a realizacdo
do evento, respeitando os limites orcamentdrios e os critérios de oportunidade e

conveniéncia da alta Administracdo.
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O valor disponibilizado para capacitacdo no orcamento de 2022 foi de R$
292.000,00. Observa-se que o valor total de eventos do PAC somados a previsdo de
despesa com didrias e passagens de capacitacdo, somam um total de R$ 270.300. A
diferenca entre esses dois valores, qual seja R$ 21.700,00, correspondendo a 7,43% do
total disponibilizado, serd reservado para eventuais pedidos de capacitacdo ndo
constantes do PAC mas que a Administracdo tenha autorizado, bem como para

possivel reforco para didrias e passagens.

9.1 Proposta de distribuicao de recursos de capacitagao

TABELA 12 - SUGESTAO DE DISTRIBUICAO DE RECURSOS DE CAPACITACAO PARA 2022

Area de Conhecimento Valor sugerido Eixo de Origem
estimado (RS) | competéncia
k{l(illl";z;(i(;)ES / COMPRAS E CONTRATOS — Planejamento de Técnica Estratégica
ﬁiﬁ;’é‘(ﬁ;(g(_)iil/ 1(4:1011;/[3}/)?02? E CONTRATOS - Nova lei de 65.100,00 Técnica Estratégica
GESTAO DE RISCOS — Métodos e técnicas de Gestdo de Riscos Técnica Estratégica
LIDERANCA - Framework Objectives and Key Results - OKR Gerencial Desenvolvimento Gerencial
LIDERANCA - Comunicagéo e feedback 65.100,00 Gerencial Desenvolvimento Gerencial
LIDERANCA - Gestao Participativa Gerencial Desenvolvimento Gerencial
SEGURANCA INSTITUCIONAL 3.906,00 Técnica Tatico-operacional
LICITACOES / COMPRAS E CONTRATOS 17.577,00 Técnica Tatico-operacional
TECNOLOGIA / AUTOMACAO / INFORMATICA 14.322,00 Técnica Tatico-operacional
AUDITORIAS E CONTROLES 6.510,00 Técnica Tatico-operacional
DIREITO ADMINISTRATIVO 6.510,00 Técnica Téatico-operacional
DIREITO PREVIDENCIARIO 6.510,00 Técnica Tatico-operacional
MEDICINA / SAUDE / QVT 3.255,00 Técnica Téatico-operacional
OBRAS E MANUTENCAO 3.255,00 Técnica Tatico-operacional
GESTAO DE DOCUMENTOS 3.255,00 Técnica Tatico-operacional
AREAS TECNICAS DIVERSAS 21.700,00 Técnica Tético-operacional
VALOR TOTAL DOS EVENTOS (previsiao) 217.000,00
Passagens capacitacdo (previsiao) 30.000,00
Didrias capacitacio (previsio) 45.000,00
VALOR TOTAL (previsao) 292.000,00
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9.2 Proposta de cursos a serem oferecidos na modalidade EAD, sem
onus para o Tribunal

As necessidades de capacitacdo listadas na tabela abaixo estdo disponiveis na
modalidade a distGncia (EAD) e podem ser acessados nos ambientes de educacdo
corporativa do TRE-DF e do TSE.

TABELA 13 — CursOS EAD DISPONIVEIS

Area de Competéncia / Competéncia

SISTEMAS CORPORATIVOS 25
INFODIP - Ocorréncias de 6bito, suspensdo/regularizacdo de direitos

politicos, inelegibilidade e conscricdo 3
PJe (Processo Judicial Eletronico) 13
SEI - Sistema Eletrénico de Informacgdes 5
Sistema da Matriz de Versatilidade 1
Sistema de Gestdo de Competéncias 3

LICITACOES / COMPRAS E CONTRATOS 23
Manual de Gest3o e Fiscalizagdo de Contratos Administrativos 19

Total Geral Demandado 44

O Anexo Il mostra as dreas de competéncias em que a SECAP oferece uma lista
com a guantidade de cursos EAD e sem 6nus para o Tribunal e que estdo disponiveis
para acesso aos servidores e servidoras na Intranet do TRE.
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10. Avaliacdo

A Portaria-GP n.° 220/2010 prevé mecanismos de avaliacdo necessdrios ao
acompanhamento da execucdo das acdes de capacitacdo e estdo divididos em
avaliacdes de reacdo e de eficdcia, conforme estabelecem os artigos 12 e 14,

respectivamente, da referida portaria.

10.1. Avaliagao de Reacao

Identifica a percepcdo dos participantes quanto ao nivel de satisfacdo obtido
com a organizacdo da acdo, os procedimentos instrucionais (programacdo das
atividades, sequéncia, qualidade do material), o desempenho do instrutor e aspectos
de aproveitamento individual. E realizada por meio de preenchimento de formuldrio
logo apds a conclusdo do evento em midia impressa ou digital. Os instrumentos de
avaliaogcdo de reacdo devem ser distintos conforme o fipo de evento — semindrios,
congressos, palestras e cursos. Nessas avaliacdes os pressupostos pedagdgicos, de
conteldos, fisicos e diddticos sGo analisados por meio de formuldrio padrdo. O objetivo
dessa avaliacdo € captar a percepcdo dos servidores sobre o processo de
capacitacdo.

Em eventos de dificil mensuracdo de aspectos pedagdgicos, fisicos e didaticos,
deve ser elaborado formuldrio especifico que expresse a satisfacdo do servidor, no
minimo, nos seguintes aspectos: a) organizacdo, carga hordria, local e ambiente de

realizacdo do evento e avaliagdo geral.

10.2. Avaliagdo de Eficacia

Possibilita verificar se a acdo de capacitacdo proporcionou impacto nas
atividades trazendo algum tipo de melhoria para a equipe e para os processos de
trabalho da unidade. Esta avaliagcdo estd prevista no art. 14 da Portaria-GP n.° 220/2010,
alterado pela Portaria-GP n.° 52/2014.

Utilizando-se como indicador de eficdcia a variacdo de versatiidade do TRE-DF,
fem-se que em dezembro/2020 a Versatilidade Geral era de 55,68% e em outubro/2021,
de 55,04%, com variacdo negativa de 1,16%. Embora observada essa queda na
versatilidade, deve-se salientar o contexto imposto pela pandemia da COVID-19 no ano

de 2021, o que, a nosso entender, ocasionou o distanciamento das equipes
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contribuindo para que gestores e equipes Nndo conseguissem desenvolver acdes que
aumentassem a versatilidade.

Entretanto, é salutar afirmar que as acdes de capacitacdes contriouiram para a
manutencdo, com pequena variacdo, nos niveis de versatilidade. A versatilidade
implica em fazer com que os servidores atuem em diversos processos e atividades
pactuados com seus gestores. Além disso, significa o nivel de incorporacdo das

competéncias requeridas para a execucdo das atividades.

10.3. Indicadores estratégicos

O planejamento estratégico do TRE-DF para o periodo de 2021 a 2026, aprovado
pela Resolugcdo TRE-DF n° 7874/2021 de 21 de junho de 2021, estabeleceu como
indicadores relacionados diretamente com este plano: a Taxa de execucdo do PAC, a
Taxa de desenvolvimento de competéncias gerenciais estratégicas e o indice de
capacitacdo de servidores.

O primeiro indicador serd medido a partir do quantitativo de dreas de
competéncias em que foram readlizados eventos de capacitacdo em relacdo a
guantidade de dreas de competéncias priorizadas. Tem por objetivo avaliar a politica
estratégica de capacitacdo do Tribunal conhecendo o grau de realizacdo das acdes
de capacitacdo aderentes a este PAC.

O segundo indicador visa aferir a eficdcia na execucdo das acdes de
desenvolvimento de competéncias gerenciais consideradas pela alta Administracdo
como estratégicas.

Por fim, o terceiro indicador tem por objetivo conhecer como estd o nivel de

distribuicdo das acdes de capacitacdes entre os servidores do Tribunal.
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11. Revisdo do PAC

Uma vez aprovado o PAC 2022 e na certeza da inser¢cdo do TRE-DF em um

ambiente de constante mudancas, as alteracdes que porventura sejam necessdrias,

podem ser feitas, por delegacdo da Presidéncia, pelo Diretor-Geral. Eventuais
mudancas estariam relacionadas com a priorizacdo de acdes de capacitacdo,
insercdo ou exclusdo de acdes de desenvolvimento em face de circunst@ncias ndo

previstas.
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12. Andlise de Riscos

O atual Manual de Planejamento de Aquisicoes — Versdo 2, prevé a necessidade
do gerenciamento de riscos no seu item 8.

A Secdo de Desenvolvimento e Capacitacdo adota a andlise de riscos nas
confratacdes de eventos de capacitacdo utilizando a avaliacdo de fatores de
probabilidade e de impacto.

Nessa andlise estdo dispostos riscos inerentes ao evento, as acdes preventivas e
as de contingéncia.

Recomenda-se que a andlise recaia sobre riscos padronizados visando coleta de
dados e o registro de ocorréncias que evenfualmente venham a acontfecer. Esses
registros propiciardo & unidade de capacitacdo informacdes sobre o desempenho das
contfratacdes quanto a ocorréncia dos riscos apontados. Eventuais riscos especificos

aos tipos de contratacdo serdo fratados separadamente.
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13. Conclusdo

Este Plano de Acdes de Capacitacdo (PAC 2022) procurou, com base na matriz
de versatilidade, conhecer as necessidades de treinamento dentro das principais dreas
temdticas afetas ao cotidiano funcional do Tribunal, em especial aos préprios pProcessos
e atfividades realizados pelas unidades organizacionais.

A partir deste conhecimento podem-se vislumbrar necessidades coletfivas dos
cartorios eleitorais, das dreas técnicas da Secretaria e, até mesmo, do TRE-DF como um
todo.

O grdfico abaixo mostra a variacdo de versatilidade entre os anos de 2018, 2019,
2020 e 2021 (até outubro 2021). Observa-se uma pequena queda de 1,16% entre os
anos de 2020 e 2021, devendo-se considerar que os dados de 2021 representam a
versatilidade até outubro de 2021 e que o contexto da COVID-19 pode ter contribuido
para esse fato. Por outro lado, pode-se considerar como positiva, indicando que as
acdes de capacitacdo surtiram efeito na disposicdo de competéncias para a

realizacdo das atfividades das unidades.

Percentual geral de Versatilidade, por
ano
70
60
50
40

30 55,68
20

10

2018 2019 2020 2021

GRAFICO 13 - INDICES DE VERSATILIDADE GERAL, POR ANO

Além disso, ndo foram apresentadas pelas unidades, necessidades especificas e

sugestoes de temas a priori nGo identificados por esta drea de educacdo corporativa.
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Considerou-se também, em razdo do cumprimento de determinacdes ou
recomendacodes de 6rgdos de conftrole, acatadas pelo Tribunal, o destaque aos temas
relacionados & Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, as Confratacdes, d
Auditoria, a Seguranca da Informacgdo, a Sustentabilidade, a Acessibilidade e Incluséo e
as Pessoas com Deficiéncia.

Por outro lado, estd previsto neste PAC a possibilidade de revisdo do plano e
necessidade de realizacdo da gestdo de riscos nas confratacdes dos evenfos de
capacitacdo sob a responsabilidade da Secdo de Desenvolvimento e Capacitacdo —
SECAP.

Assim, com o mapeamento temdtico feito, ficard mais facil estabelecer
prioridades, investimentos coletivos e individuais e dividir estrategicamente os eventos a
cargo da EJE e da SECAP, sempre com o intuito maximo de aplicar os escassos recursos
financeiros destinados & capacitacdo de forma acertada e que beneficie sobretudo a

prestacdo jurisdicional.

Coordenadoria de Educacdo e Desenvolvimento

Secéo de Desenvolvimento e Capacitacéo
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ANEXO | - Demandas por darea de competéncia

a) SISTEMAS CORPORATIVOS

Detalhamento Area de Competéncia

Noc¢des Gerais dos Sistemas Eleitorais e Judiciarios
ELO - Sistema Eleitor Online (Cadastro de Eleitores)
PJe (Processo Judicial Eletronico)

Sistema JUSTIFICA

SEIl - Sistema Eletrénico de Informacdes

Planilhas eletrénicas (Excel, etc)

Sistema de Gestdao de Competéncias

INFODIP - Ocorréncias de 6bito, suspensio/regularizagio de
direitos politicos, inelegibilidade e conscricdo

FILIA - disciplina o encaminhamento de dados pelos partidos
politicos a Justica Eleitoral (Res. TSE 23.596/2019)

Sistema Capture da KODAK
Sistema VOLUME - Malote

SIGEPRO - Materiais e Patrimonio

SIGEC - Sistema de Registro de Imdveis e Gerenciamento de
Custos (cadastro de imoveis

SIGEPRO-Pessoal - sistema do TSE destinado a coleta de
informacgdes de pessoal para fins orcamentarios

SADP - Sistema de Acompanhamento de Documentos e
Processos

SGE - Sistema de Gestdo de Estagiarios

Publicacdo de dados na sitio Transparéncia do Tribunal
Moodle - AVA, plataforma aprendizagem, EAD
Sistema da Matriz de Versatilidade

Banco de Legislacdo Eleitoral

Noc¢des dos Sistemas de EleicGes Comunitarias

b) TECNOLOGIA / AUTOMACAO / INFORMATICA

Detalhamento Area de Competéncia

Operacgao basica de equipamentos de informatica

Infraestrutura de Servidores de Aplicagdes

Teoria e pratica de Inteligéncia Artificial

Frameworks de desenvolvimento de software

Monitoramento e operacdo de do ambiente de Infraestrutura de TI
Postman - suporte documentacdo APls

Kibana - busca e visualizacao de dados

% de demanda
18,07%
15,66%
15,66%
7,23%
6,02%
6,02%
3,61%

3,61%

2,41%
2,41%
2,41%
2,41%

2,41%

2,41%

2,41%
1,20%
1,20%
1,20%
1,20%
1,20%
1,20%

% de demanda
19,44%
11,11%
11,11%
11,11%
8,33%
5,56%
5,56%
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Teoria e pratica de Engenharia de Dados

Elasticsearch - mecanismo de busca e andlise de dados distribuido
Oracle APEX - Desenvolvimento

Oracle APEX - Administracao

Tecnologias de Urnas Eletrénicas

Software QlikSense

c) DIREITO ADMINISTRATIVO

Detalhamento Area de Competéncia

Lei 14.133/2021 - Nova lei de licitagdes

Legislacdo de pessoal

Penalidades Administrativas em Contratac¢des Publicas
Licitagdes e Contratos Administrativos em geral
Normativos de Programas de Estagio Estudantil
Averbacdo de Tempo de Servico e de Contribuicdo

Lei 8.122/1990

d) LICITACOES / COMPRAS E CONTRATOS

Detalhamento Area de Competéncia
Manual de Gestao e Fiscalizacdao de Contratos Administrativos
Planilhas de custos

Manual de Planejamento de Aquisi¢Ges do Tribunal

Normas e procedimentos de impugnacdes e questionamentos em
licitagBes

Pregdo Eletrénico (pregoeiro e auxiliares)

Normas e orientag¢des do Tribunal de Contas da Unido - TCU -
Matéria de Aquisi¢coes

e) AUDITORIAS e CONTROLES

Detalhamento Area de Competéncia

Técnicas e métodos de Auditoria baseada em riscos
Auditoria Orcamentadria e Financeira

Consultoria Interna de Auditoria

Auditoria em Tecnologia da Informag¢do e Comunicagao
Auditoria em Medicina e Saude

Auditorias de conformidades

5,56%
5,56%
5,56%
5,56%
2,78%
2,78%

% de demanda
29,41%
23,53%
17,65%
11,76%
5,88%
5,88%
5,88%

% de demanda
57,58%
12,12%
12,12%

6,06%
6,06%

6,06%

% de demanda
26,09%
26,09%
17,39%
13,04%
13,04%
4,35%
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ANEXO Il - Lista de dreas de competéncias com cursos EAD

sem onus
Area de Competéncia Demg:lc::iqda thi;t::\?vs:if >

SISTEMAS CORPORATIVOS 83 4
LICITACOES / COMPRAS E CONTRATOS 33 6
ATENDIMENTO AO PUBLICO 25 2
AUDITORIAS E CONTROLES 23 6
GESTAO DE PROCESSOS 19 1
REDACAO 18 2
DIREITO ADMINISTRATIVO 17 5
GESTAO DE DOCUMENTOS 10 2
LINGUA PORTUGUESA 9 3
GESTAO DE COMUNICACAO 6 1
SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL 5 2
GESTAO DE PROJETOS 5 7
GESTAO DE PESSOAS 3 5
GESTAO ORCAMENTO/FINANCAS 2 15
ETICA 1 1
GESTAO ADMINISTRATIVA 1

Total Demandado 260 69
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