TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO DF
PORTARIA PRESIDENCIA N° 242/2023 TRE-DF/PR/DG/GDG

Institui o processo para uso de Sistema de Gestdo de
Servicos para abertura de chamados referentes as
demandas de tecnologia da informagdo e comunicacao, €
demais demandas de servico ja em uso no sistema ou que
venham a utiliza-lo.

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO DISTRITO
FEDERAL, no uso de suas atribui¢des legais e regimentais, e tendo em vista o contido no Procedimento
Administrativo SEI 0001023-97.2018.6.07.8100;

RESOLVE

Art. 1° Instituir no ambito do Tribunal Regional do Eleitoral do Distrito Federal - TRE-
DF a obrigatoriedade do uso de Sistema de Gestdo de Servigos para abertura de chamados, referentes as
demandas de tecnologia da informacdo e comunicacdo, e demais demandas de servico ja em uso no
sistema ou que venham a utiliza-lo.

§ 1° O processo relacionado ao uso de Sistema de Gestdo de Servigos sera executado e
gerenciado em conformidade com o que dispde o anexo desta Portaria.

§ 2° O anexo desta Portaria serd atualizado, sem a necessidade de elaboracdo de nova
portaria, mediante controle documental e versionamento.

§ 3° O anexo serd revisado, pela area técnica responsavel, anualmente, devendo o
processo de revisao ser certificado nos autos em que esta editada a presente portaria.

§ 4° Quando verificada a necessidade de alteragdo do anexo pela area técnica
responsavel, as modificacdes serdo propostas ao Comité de Gestdo de Tecnologia da Informacao e
Comunicagao - CGTIC.

§ 5° As propostas de alteracdo deverao ser devidamente justificadas e processadas nos
autos em que estd editada a presente portaria.

§ 6° Apos validadas pelo CGTIC, as propostas de alteragao do anexo serdo submetidas a
aprovacdo da Comité de Governanga de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdao - CGOVTIC.

§ 7° As novas versoes, apos aprovadas pelo CGOVTIC, deverdo ser publicadas no sitio
eletronico deste Tribunal.

Art. 2° Fica revogada a Portaria Presidéncia N° 25/2018 TRE-DF/PR/DG/GDG.

Art. 3° Esta portaria entra em vigor na data de sua publicagao.

Desembargador Eleitoral Roberval Casemiro Belinati
Presidente
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