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Apresentacao

E impossivel dissociar a Tecnologia da Informagao da prépria evolugao social. As mudancgas ocorrem de forma cada vez mais frequente
eveloz. Nomundo globalizado, cadavez se exige mais rapidez, qualidade e economia. ATl éabase que sustentatodoesse mundoem
profusdo. E sua tarefa viabilizar os processos complexos do negécio e, a0 mesmo tempo, contribuir para a competitividade da organizacao.

Em sintese, cabe a Tl prover os mecanismos de processos de gestao da informacao, que devem ser ageis e eficientes.

Essas diretrizes, por 6bvio, sdo aplicaveis tanto as corporacdes privadas quanto ao setor publico. No entanto, € cedi¢o que este ultimo,
umavez que nao visalucro, deve atuar de forma a primar pelo atingimento de seus objetivos finalistico-institucionais. Tais objetivos somente
podem ser cumpridos se a acao em Tl for precedida de planejamento institucional, e se os processos de aquisicao seguirem procedimento
pré-definido. Por conseguinte, para a consecuc¢ao de sua finalidade institucional, o setor publico tem de estar devidamente organizado,

inclusive quanto a definicido dos recursos de Tl que precisa adquirir ou desenvolver.

Para a devida consecucao desses fins, o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacao — PDTIC se apresentacomo
ferramentaindispensavel paranortearasacoestaticasde TIC. Elerepresentauminstrumentode gestaoparaaexecucaodasacdese projetos
de Tldo TRE-DF possibilitando justificar os recursos aplicados em TIC, minimizar o desperdicio, garantir o controle, aplicar recursos naquilo

qgue é considerado mais relevante e, também, melhorar o gasto publico e o servigo prestado ao cidadao.



O presente Plano foi concebido, desenvolvido e aprovado com base a partir das diretrizes postas no Planejamento Estratégico
Institucional do Tribunal Regional Eleitoral do Distrito Federal — PEI, para o quinquénio 2015-2020, no Planejamento Estratégico de
Tecnologia da Informacgao e Comunicacao—PETIC-2017/2020, aprovado pela Resolu¢cao TRE-DF 7.760, de 21 de setembro de 2017 e na
avaliacado dos resultados do PDTIC/TRE-DF 2017-2018.

RicardoNegraodeOliveira
Secretario de Tecnologia da Informacéao

Presidentedo Comité de Gestaode Tecnologiadalnformacdoe Comunicacao



Metodologia

A elaboracado do PDTI - biénio 2019/2020 — baseou-se no Guia de Elaboracao de PDTI do Sistema de Administracao de Recursos de
Tecnologia da Informacao (SISP), publicado em 23 de abril de 2012 e mantido pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao — MPOG, hoje denominado Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao -
MPDG.
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Necessidade de Instituicao do PDTIC

Como é de conhecimento geral, as contratacdes de TIC, no ambito da Administracdo Publica, se apresentam cada vez mais como
necessidadesintrinsecasao proprio funcionamentodasinstituicbes. Comaevolugdo domundodigital,daenorme velocidade natransmissao
das informacoes, € imperioso que os 6rgaos publicos se adequem a essas necessidades. Para além disso, € imperioso que cada entidade

promova inovagdes em seu ambito, para melhoria constante da prestacao dos servicos publico.

Aliadoaessascircunstancias, diversosorgaosde controle—especialmenteo Tribunalde ContasdaUniao(TCU)e,noambitodoJudiciario
o Conselho Nacional de Justica (CNJ) —tem determinado aos entes publicos a adoc¢ao de politicas de governanca e gestao publicas na area

de TIC, aiincluido: a) nivelamento nacional de TIC; b) definicao de estruturade TIC; c) desdobramento e execug¢ao da estratégiade TIC.

Noambitodo TCU, cabe destacarodecididonosseguintesacérdaos, todosdoPlenariodaCorte Federalde Contas: Acérdao 1.233/2012
(julgado base para o planejamento das contratacées de TIC); Acordao 2.585/2012 (determinou adivulgacao das metasde TIC e dos servicos

prestados aos cidadaos); Acéordao 1.200/2014 (capacitacao de pessoal, na area de TIC).

Por sua vez, o CNJ editou diversas resolucdes sobre o assunto, dentre as quais citamos: Resolucao 182, de 17 de outubro de 2013 -
defineoprocedimento paraasaquisicoesde STIC’s;Resolucdo211,de 15dedezembrode 2015—instituia EstratégiaNacional de Tecnologia

da Informagao e Comunicagao do Poder Judiciario (ENTIC-JUD) para o sexénio 2015-2020.



Alémdasorientagdes e determinagbes do TCUedo CNJ, haque selevarem consideragdoaadogaode novas ferramentas tecnologicas,
com impacto direto sobre as atribuicdes de TIC, em especial a adocao de sistemas digitais para tramitagado de processos judiciais e

administrativos.
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Direcionamento Institucional

Missao
Prover e manter solugcdes tecnoldgicas efetivas visando o cumprimento da missao institucional do TRE-DF.

Visao
Ser reconhecida pela exceléncia nos servicos prestados e nas solucdes de TIC.

Valores
Respeito: aceitacao das diferencas entre as pessoas.

Imparcialidade: abster-se de tomar partido.

Etica: adotar comportamento voltado para o bem e a moralidade.

Transparéncia: acessibilidade e publicidade dos atos, acdes e informacdes institucionais.

Comprometimento: dedicacao e envolvimento no desempenho das atividades institucionais.

Responsabilidade socioambiental: promocaodaconscientizacdopoliticae socioambientalcomaadocaode praticas sustentaveis.
Inovacao: estimulo a criatividade e a busca e aplicacdo de solugdes diferenciadas.

Humanizacao: valorizacdo da condicao humana nas relagdes pessoais e profissionais.

Acessibilidade: garantia de acesso de pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida aos servigos prestados pela Justica
Eleitoral do Distrito Federal.
Celeridade: busca pela agilidade, rapidez e velocidade na execugao das atividades institucionais.

Economicidade: busca pelos resultados esperados, com o menor custo possivel.



Resultado PDTIC Anterior (2017 — 2018)

O PDTIC/TRE-DF — 2017/2018 teve o planejamento de 28 (vinte e oito) acdes, das quais 18 (dezoito) foram concluidas.

Desta forma, 64,28 % de acdes foram concluidas e as demais a¢des nao concluidas foram replanejadas e repriorizadas
para o PDTIC 2019/2020. Cabe ressaltar que o ano de 2018 caracterizou-se por ano eleitoral, momento pelo qual o TRE-DF
prioriza todos os seus recursos financeiros e de pessoas para a consecucao de sua missao institucional: Garantir a legitimidade
do Processo Eleitoral.

Esta priorizacdo na execucido dos procedimentos eleitorais € o que viabiliza o funcionamento do pleito em toda a area
geografica do Distrito Federal, como também para os eleitores cadastrados a votar no Exterior, abrangendo um total de 126
paises.

Sendo assim, acreditamos ter sido este o fator impeditivo mais relevante, para a conclusdo de um maior numero de acoes
planejadas para o PDTIC/TRE 2017-2018.



Planejamento Estrategico de TIC —2017-2020

Obijetivo
1-Primarpelasatisfacao
dos usuarios de TIC

2 — Garantir ainfraestrutura e
os recursos tecnologicos
adequados as atividades da
Justica Eleitoral

3 — Garantir a disponibilidade
dos servigos de Tl essenciais
as atividades judiciais e

administrativas

4-Aprimoraros processos de
governangae gestaode TIC

5 — Desenvolver as
competéncias necessarias para
o atendimento da missao TRE-
DF

Iniciativa Estratégica
O1.IN1 Intensificar manutencdes preventivas nos equipamentos dos usuarios

0O1.IN2 Implantar central de servigos de 1° e 2° niveis para atendimento de requisicdes efetuadas pelos usuarios

internos e tratamento de incidentes no que se refere ao uso de servicos e sistemas essenciais

O1.IN3 Garantirrede semfio para a promoc¢ao dos servigos ofertados aos usuarios e respeitando a politicade

seguranca dainformacgao

O1.IN4 Aprimorar metodologia de avaliagcao da satisfacao dos usuarios clientes de TIC

O1.IN5 Implantar processo de Gerenciamento do catalogo de servigos

0O1.IN6 Promover continuamente melhorias nos sitios do TRE-DF na Internet e Intranet

02.IN1 Aprimorar os mecanismos de gestao operacional do parque tecnoldgico da STI

02.IN2 Promoverarenovagao e modernizagao do parque tecnoldgico, observando os requisitos minimos
definidos naENTIC-JUD

O3.IN1 Aprimorarprocessosde gerenciamentodeincidentes, problemas, mudancgas, disponibilidade,
capacidade e de ativos de infraestruturas

03.IN2 Melhorar as condicdes fisicas do ambiente de redundancia do site primario

03.IN3 Implementacdo da Nuvem da Justica Eleitoral

03.IN4 Aprimorar a metodologia de desenvolvimento de software

03.IN5 Estabelecer Plano de Continuidade de Servigcos essenciais de TIC

O4.IN1 Promover o aprimoramento dos processos de gestao de TIC

04.IN2 Garantir utilizacao de ferramentas de inteligéncia e de exploracao de dados para disponibilizar
informacdes relevantes para os seus usuarios

04.IN3 Adequarprocessos de aquisicoesdebens e contratacdode servicosde TIC comasdiretrizes
estabelecidas pelo CNJ (Res. 182)

0O4.IN4 Definir Politica de Manutencao de Documentos eletronicos

05.IN1 Promover capacitagdes especificas para o pessoal da area de TIC

05.IN2 Mapear e documentar as competéncias técnicas e gerenciais do pessoal da area de TIC
05.IN3 Elaborar e implantar Plano Anual de Capacitacao



Plano de Acoes

Elaborar o
catalogo de
servicos de TIC

Estabelecer
acordos de nivel
de servigco (ANS)

Mapear e
implementar
estruturas de Bl
para auxiliar
gestao
institucional
Desenvolver
estudos para
concepcao de
modelo de
Geréncia de
Projetos em TIC
Aprimorar e
formalizar o
processo de
desenvolvimento

de software

Objetivo

Iniciativa Unidade
COIE/COSC

COIE

SABAD

STIC/SGTIC

SASIS

Criar e publicar
normatizacao de
Gestao de
Ativos

Aprimorar e
manter
inventario de
ativos

Desenvolver
Plano de Gestao
de Riscos

Modelar o
processo de
preparacao,
carga e lacragao
das urnas
eletrbnicas

Desenvolver as
equipes da
COIE em
continuidade de
servicos de TIC

- = I T

STIC/SGTIC

SARSO/SEPAU/SIVAT

COIE

SEAEL

COIE



-_-_— K] Agilizar a 3 4 SASIS

Elaborar o COSC/COIE entrega de
Plano de softwares
Contratagcoes decorrentedos
de TIC 2020 projetos
registradosno
Planode Gestéo
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