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Introducao

Apresentacao

A Resolucao CNJ 370/2021, que estabelece a
Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacao do Poder Judiciario (ENTIC-JUD), impoe
a elaboracao e manutencao de um Plano Diretor de
TIC (PDTIC), o qual devera elencar as agbes que
estardo alinhadas ao Planejamento Estratégico
Institucional, ao Planejamento Estratégico Nacional do
Poder Judiciario e a ENTIC-JUD.

Desta feita, o presente documento aborda a
estratégia de TIC para o TRE-DF detalhando o modelo
de governanca de TIC, as referéncias, o modelo
estratégico e a metodologia adotada. Estao presentes
aqui o seu desdobramento em objetivos e indicadores
estratégicos, bem como as iniciativas que
correspondem aos programas, projetos e agoes, que
estdao sendo e serao empreendidos pela STIC.
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Definicoes

INICIATIVA

» Proposta, geralmente extraida do planejamento estratégico, para se
atingir um objetivo. Pode ser executada por meio de projetos ou agdes.

DEMANDA

» Solicitacdo para atendimento de alguma necessidade elencada por
dliente interno da STI. Pode ser atendida por meio de projetos ou agées.

PROJETO

» Esforgo temporario empreendido para criar um produto, servico ou
resultado exclusivo. Deve ser conduzido de acordo com os padrdes
adotados na instituicao.

AGAO

» Todo esforco ndo considerado projeto, tal como rotina ou operacio
rotineira (s vezes referenciada como processo), acao gerencial pontual,
geralmente executada por meio de plano de acio.

BANCO DE DEMANDAS

» Conjunto de propostas de projeto para posterior avaliacdo quanto a
efetiva execucao.

PRIORIZADO / NAO PRIORIZADO

» Projetos selecionados ou ndo para serem executados neste ciclo do
PDTIC.

EM REANALISE

» Projetos em que durante a avaliacdo pelos membros do CGTIC foi
identificada a necessidade de mudanca no escopo.

Siglas

“sgn | desuicio

TIC Tecnologia da Informagao e Comunicagao

Secretaria de Tecnologia da Informacgao e
STIC R
Comunicagao

PEI Planejamento Estratégico Institucional
PDTIC Plano Diretor de TIC

Conjunto de Projetos, programas e agoes que
compoem o PDTIC

CGTIC Comité Gestor de TIC
CGOVTIC Comité de Governanca de TIC
CNJ Conselho Nacional de Justica

Portfolio

TSE  Tribunal Superior Eleitoral
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Metodologia

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo - PDTIC 2021-2022 - €& a consolidacao do
planejamento estratégico de TIC para o ciclo de 2021 a
2022, e se vincula:

« ao planejamento estratégico institucional do TRE-DF, e
este aos planejamentos estrategicos do Poder Judiciario
(CNJ) e da Justica Eleitoral (TSE);

+ ao planejamento de TIC da Justica Eleitoral, por meio
do apoio do grupo de trabalho da ENTIC-JUD criado
pela portaria TSE n© 172 de 23/03/2021;

« a estratégia nacional de TIC do Poder Judiciario (ENTIC-
JUD: Resolucao n°® 370/2021 do CNJ).

o) Ire_ferencial metodoldgico para a elaboracdo do PDTIC
inclui:

Guia PDTIC do SISP
» BSC - Balanced Scorecard — Norton e Kaplan
» OKR - Objectives & Key-Results
» COBIT - ISACA (cascata de objetivos)
» SEF - Strategic Execution Framework
O processo de elaboragao e sustentacao do PDTIC segue o
fluxo ilustrado na figura ao lado. Para cada etapa do
processo  (Preparacao, Diagnéstico, Construcao e

Monitoramento), ha um fluxo detalhado com as atividades
descritas.
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As atividades descritas no processo foram instanciadas no
projeto aberto para este fim. O controle das atividades
(planejamento e execucao) foi realizado por meio da
metodologia de projetos do Tribunal.

Devido a alteracdes na previsao de atividades e entregas
do planejamento face a publicacdo de normativos do érgao
governante superior (CNJ) com prazos restritos, a fase de
preparacdao do PDTIC teve que lidar com complexos
arranjos para integracao de tarefas executas em paralelo,
onde se destaca:

- A fase de validacdao e aprovacao do Planejamento
Estratégico do TRE, consolidado pela COPEG e
aprovado pela Corte, possuindo em seu bojo analise de
demandas internas, diagndstico estratégico e definicdo
de indicadores;

* 0 grupo de trabalho ENTIC-JUD da Justica Eleitoral, por
meio do fornecimento de modelos e sugestdes de
indicadores e acdes, integrando varios planos e
indicando iniciativas nacionais.

A estratégia de TIC do Tribunal parte de um diagndstico
feito pelos gestores por meio de analise SWOT (forgas,
fraquezas, ameacas e oportunidades) e de cenarios,
culminando nas declaracdbes de missdo, visdao e valores
organizacionais para a area de TIC. Estas atividades
correspondem as areas de ideation, nature e vision do SEF.

Strategic Execution Framework (SEF)

NATURE

EXTERNAL
ENVIRONMENT

IDEATION

<D

ENGAGEMENT

SYNTHESIS

Copyright © 2004

Operations

2007 IPS Learning, LLC and Raymond Levitt

VISION
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Para o acompanhamento da estratégia de TIC sao
definidos indicadores para cada objetivo estabelecido.
Neste ciclo, optou-se por adotar os objetivos da ENTIC-
JUD como objetivos primarios para a TIC e desdobra-los,
se necessario, em objetivos mais granulares, conforme
sugerido pelo método OKR. De acordo com o método, os
indicadores sao representados por resultados-chave
(key-results). Exemplo ao lado.

Se for o caso, podem ser acrescidas métricas de controle,
que chamaremos genericamente de KPI (indicador chave
de desempenho), que indicam as condigdes de
atingimento do objetivo ou resultado.

O conjunto de iniciativas referentes as apostas ou
hipoteses para atingimento dos objetivos compbe o
portfélio de projetos e agdes da STI.

Para efeito do alinhamento aqui apresentado, foi
considerada a seguinte estrutura :

* objetivo = objetivos da ENTIC-JUD
* indicadores = 1 a 5 KRs para cada objetivo

* iniciativas = planos de trabalho (PTE, PTD, PDI, conforme
explicitado na segdo de iniciativas deste documento)

OKR: aperfeicoar a governanga e a gestao (de TIC)

eKR1-5.1: Aumentar o iGovTIC-JUD de X para Y
eKR1-5.2: Aumentar o indice de avaliacdo do
Macroprocesso Governanga e Gestao (Estrutura,
Quatitativo de pessoal e Processos) de X para Y
eKR1-5.3: Atingir 100% do nimero de reunides de
governancga realizadas em relagao ao planejado no
instrumento de instituicdo do comité de governanca
eKR1-5.4: Manter um turnover abaixo de 5% no periodo
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Apdés as fases de diagndstico de necessidades e de
construcdo dos objetivos e indicadores, é feita uma selecgao
de projetos baseada na priorizacao das iniciativas (grau de
importancia, que leva em consideracao os critérios de:
alinhamento estratégico, abrangéncia, requisito legal,
eficacia, eficiéncia, orcamentagao, urgéncia, determinacdo
administrativa justificada, impacto, integragao e percentual
de implementacdao) e, apds, um balanceamento que
considera a capacidade e conveniéncia de execucdo do
conjunto de projetos selecionados e  possiveis
remanejamentos  (conforme critérios de risco e
complexidade, aquisicdes, oportunidade, tempo e uso de
recursos de acordo com alocacao em cestas de projeto).
Os principios e critérios que orientam as decisbes para a
construcao do PDTIC estdo registrados no item “politicas e
diretrizes” a seguir.

O fluxo do processo de gerenciamento de portfélio e de
projetos esta ilustrado na figura ao lado, em consonancia
com a PORTARIA PRESIDENCIA N° 56/2021 TRE-
DF/PR/DG/GDG, que instituiu a Politica de Gerenciamento
de Projetos de TIC no ambito do Tribunal Regional Eleitoral
do Distrito Federal.

Proxima
reunigo

Proximo
ciclo

Priorizacic
pelo CGTIC

Fase de Projeto
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Politicas e Diretrizes

Iniciativa é um termo geral que se refere as
proposicdes de agdes para atendimento as demandas e
a estratégia. As demandas devem ser separadas entre
projetos e planos de acao de acordo com sua
complexidade e tamanho. Tanto os projetos como os
planos de agao podem ser corporativos ou setoriais. No
primeiro caso, ha fluxos de aprovacao e
acompanhamento mais rigorosos. Os critérios de
classificagao sao: volume de investimento de recursos
(tanto financeiros como de pessoal), abrangéncia
(varios setores) e risco. Um projeto setorial ndo deve
impactar sensivelmente um corporativo.

O processo de gestao do portfélio deve ser observado,
uma vez que descreve o fluxo das atividades
necessarias para atualizacdo da lista de projetos em
andamento, inclusive a validagdao das priorizacdes por
parte do CGOVTIC, conforme critérios estabelecidos.

A implantacao de sistemas e solugdes de TIC deve ser
baseada em um processo definido e desenhado pelas
areas responsaveis.

Sempre que possivel, os processos mapeados devem
ser melhorados, em conformidade com o modelo de
referéncia apropriado, considerando preferencialmente:

« COBIT para processos de governanca de TIC;

« ITIL para processos relacionados a servicos de
TIC;

« SCRUM para processos de desenvolvimento de
sistemas;

PMBOK (e demais padroes PMI) para processos
relacionados a projetos;

BPMcBOK para processos relacionados a
processos;
BSC, OKR e SISP para planejamento

estratégico.

Além disso, os processos devem estar aderentes as
normas pertinentes, particularmente:

NBR ISO 9000 para processos relativos a

qualidade em geral;

NBR ISO 27000 para processos relativos a
seguranga da informagao;

NBR ISO 31000 para riscos;
NBR ISO 38500 para governanca de TIC;
NBR ISO 20000 para servicos de TIC;

normas relativas a software (NBR ISO 12207,
NBR ISO 15504, NBR ISO 15999, etc.).

PDTIC 2021-2022
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A condugao do PDTIC leva em consideragao como 0s
pilares basicos: o Principio da melhoria continua, a
observancia das recomendacdes e orientacdes dos
orgdos superiores e de controles, a participacdo da Alta
Administracdao na definicdo e acompanhamento das
politicas de TIC, estabelecimento de iniciativas que
promovam o alcance dos objetivos estratégicos
institucionais;

A definicdo das acles planejadas estd orientada as
necessidades identificadas pelas &reas de negdcio,
respeitando o carater de priorizacao aprovado pela Alta
Administragao;

Sempre que possivel, toda aquisicdo ou contratacao
deve estar vinculada a um projeto.

Os tipos de mudancga considerados em projetos sao os
seguintes, com as respectivas alcadas de aprovacao:

TIPOS DE MUDANCAS

» Inclusdes de projetos que nio afetam a disponibilidade de recursos
dos projetos do portfélio;

» Inclusdes de projetos que afetam a disponibilidade de recursos
dos projetos do portfdlio (nesse caso, indicar projetos que serdo
repriorizados, suspensos ou excluidos para liberar os recursos
necessarios);

» Exclusées de projetos do portfolio (nesse caso, indicar projetos
que serdo repriorizados, ativados ou incluides para ajustar o uso dos
recursos, se for o caso);

» Alteracbes em projetos que nao afetam a disponibilidade de recursos
dos projetos do portfalio;

» Alteracbes em projetos que afetam a disponibilidade de recursos
dos projetos do portfdlio (nesse caso, indicar projetos que serdo
repriorizados, suspensos, incluidos ou excluidos para ajustar os recursos
necessarios).

Cabe a STIC a aprovacao do primeiro e quarto tipos
de mudanca e ao CGOVTIC os demais.

O CGOVTIC deve
considerados extremos e 0Ss riscos
considerados altos.

deliberar sobre o0s riscos
residuais
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Objetivos e
Indicadores




Objetivos e Indicadores

Foram definidos os seguintes parametros estratégicos
para a STIC do TRE-DF:

MISSAO: Prover e manter solucdes tecnoldgicas
efetivas visando o cumprimento da missao
institucional do TREDF.

VISAO: Ser reconhecida pela exceléncia nos servicos
prestados em solugdes de TIC.

VALORES:

*Acessibilidade: garantir o acesso de pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida aos servicos prestados pela Justica Eleitoral do
Distrito Federal.

-Cooperacdo: agir em conjunto para o alcance dos objetivos.
*Credibilidade: inspirar confianga em seus jurisdicionados.

Eficiéncia: agir de modo a obter resultados sélidos e a uma cultura
organizacional de sucesso.

Etica: adotar comportamento voltado para o bem e a moralidade.
*Humanizagao: valorizar a condicdo humana nas relacbes pessoais e
profissionais.

eImparcialidade: abster-se de tomar partido.

*Inclusdo: promover a igualdade, com respeito as diversidades e
combate a qualquer tipo de assédio ou discriminacao.

eInovacdo: estimular a criatividade e aplicagdo de solugdes
diferenciadas.

*Integridade: alinhar cddigo de valores e comportamentos.

*Seguranga Juridica: ter razoavel previsibilidade e estabilidade na
aplicagdo das leis.

*Sustentabilidade: promover a conscientizagdo politica e socio
ambiental com a adogdo de praticas sustentaveis.

*Transparéncia: garantir a acessibilidade e publicidade dos atos, agdes
e informag0es institucionais.

Para cumprir sua missdao e alcancar a visao
escolhida, a STIC perseguira os seguintes objetivos,
em linha com a estratégia nacional de TIC do Poder
Judiciario:

SOCIEDADE

Aumentar a
Satisfagdo dos
Usudrios do
Sistema Judiciario

Promover
Transformacgdo
Digital

Reconhecer e
Aprimorar a Desenvolver as
Seguranca da Estratégia Nacional de  Competénciasdos

Informagdoe a
Gestdo de Dados

Tecnologia da Colaboradores

Informacdoe Buscar a Inovagéo
Comunicacdodo Poder de Forma
Judiciario Colaborativa
Aperfeigoar a (ENTIC-JUD)
Governanga e a
Gestdo
Aprimorar as
Promover Servigos de Aqulsl;be_s; .
Contratagdes
Infraestruturae
A Solugdes Corporativas
o
05
‘O‘f/ CRNA VOS
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Objetivos Estratégicos

« O Poder Judiciario estabeleceu através da Resolucao CNJ 370/2021 a ENTIC-JUD 2021-2026 que se
constitui o principal instrumento de promocdo da governanca agil e da transformacao digital, por meio
de servicos e solugdes digitais inovadoras que impulsionem a evolucao tecnoldgica do Poder Judiciario.
Para tanto, os objetivos estratégicos foram distribuidos em trés perspectivas: Sociedade, Aprendizado e
Crescimento, e Processos Internos.

Q)
(@
(@)
o
i
(g\]
(@)
(@
O
—
l_
[a)
o

« Sendo assim, o Mapa Estratégico de TIC do TRE-DF, buscando consonancia com a ENTIC-JUD 2021-
2026 e simultaneamente com os macrodesafios do PEI-TRE-DF 2021-2026, propde considerar os
seguintes alinhamentos estratégicos:

Perspectivas ENTIC-JUD Macrodesafio PEI-TRE-DF ID
Alinhamento

SOCIEDADE GARANTIA DOS DIREITOS FUNDAMENTAIS I N
SOCIEDADE FORTALECIMENTO DA RELAGAO INSTITUCIONAL DO II D
PODER JUDICIARIO COM A SOCIEDADE o

- @)

PROCESSOS INTERNOS AGILIDADE E PRODUTIVIDADE NA PRESTACAO III —
JURISDICIONAL E

PROCESSOS INTERNOS ENFRENTAMENTO A CORRU,P(;/T\O,A IMPROBIDADE v L
ADMINISTRATIVA E AOS ILICITOS ELEITORAIS ©

9 g

PROCESSOS INTERNOS PROMOGCAO DA SUSTENTABILIDADE Vv 0
PROCESSOS INTERNOS APERFEICOAMENTO DA GESTAO ADMINISTRATIVA E VI 8
DA GOVERNANGA JUDICIARIA O

APRENDIZADO E CRESCIMENTO APERFEICOAMENTO DA GESTAO DE PESSOAS VII \%
APRENDIZADO E CRESCIMENTO APERFEICOAMENTO DA GESTAO ORCAMENTARIA E VIII =
FINANCEIRA wn

LI

APRENDIZADO E CRESCIMENTO FORTALECIMENTO DA ESTRATEGIA NACIONAL DE TIC IX wn
E DE PROTEGAO DE DADOS C>>

=

()

"

e
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Objetivos e Indicadores

Com o objetivo de se alinhar a orientacdo da ENTIC-JUD 2021-2026, sera adotada a metodologia OKR
(Objectives and Key-Results), que tem, por finalidade, avaliar os objetivos, resultados chave e metas
definidas pela unidade.

Sendo assim entendemos que o Objetivo consiste no resultado a ser atingido, numa perspectiva de um
olhar qualitativo. Os Key-Results (KRs) sao entendidos como indicadores de gestdao, definicbes com
descricao, area responsavel, forma de céalculo, que em Uultima andlise indicard de forma inequivoca e
numérica se o objetivo foi alcangado.

Portanto, se todos os Key-Results (KRs) sao alcancados, significa que o objetivo foi atingido no periodo
estabelecido. Os OKRs podem ser desdobrados em niveis até que virem projetos ou acdes. Os indicadores
diretamente associados aos objetivos primarios do PDTIC estdao descritos nas tabelas que se seguem.

Tanto as metas quanto os baselines de cada indicador de resultado chave sao atualizados a cada revisao
do PDTIC, feita anualmente.

PDTIC 2021-2022
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Objetivos e Indicadores

Perspectiva

Sociedade

Sociedade

Sociedade

Sociedade

Aprendizado e
Crescimento

Aprendizado e
Crescimento

Aprendizado e
Crescimento

Processos internos

Processos internos

Objetivos

Iell

Iell

Iell

II

VII

VIL

IX

IlleVI

Descricdo

Aumentar a Satisfagdo dos
Usuarios do Sistema Judiciario

Aumentar a Satisfagdo dos
Usuarios do Sistema Judiciario

Assegurar orientagdo ao
cliente

Promover Transformagdo
Digital

Reconhecer e Desenvolver as
Competéncias dos
Colaboradores

Reconhecer e Desenvolver as
Competéncias dos
Colaboradores

Buscar a Inovagdo de Forma
Colaborativa

Aperfeigoar a Governanga e a
Gestéo

Aperfeicoar a Governanga e a
Gestédo

01
KR1-1.1

02
KR1-1.2

03
KR1-1.3

04
KR1-2.1

05
KR1-3.1

06
KR1-3.2

07
KR1-4.1

08
KR1-5.1

09
KR1-5.2

Descrigao

Aumentar o indice de satisfagdo dos
usuarios de TIC de 92% para 97%.
(variando 1% anualmente de 2021 a
2026)

Aumentar o percentual de demandas
atendidas nos tempos definidos
(SLA) de 75% para 85% (variando
1% anualmente de 2021 a 2026)

Atingir 100% do cumprimento do
PTE relativo as agoes e projetos
deste objetivo até 2026, em
incrementos de 20% por periodo

Atingir 100% de execugdo do PTD
até 2026

Aumentar a carga horaria média
anual de capacitagées técnicas
realizadas em 10% a cada ano até
2026

Aumentar o percentual de servidores
da STIC capacitados ao ano em
treinamentos técnicos de 60 para
80%

Efetivar, além das publicagdes
obrigatorias, 6 publicagées no
Connect Jus no periodo de 12 meses
em anos nao eleitorais e 3
publicagées em anos eleitorais.

Aumentar o IGovTIC-JUD de 0,8 para
0,9 (variando anualmente de 2021
até 2026)

Realizar no minimo 2 reuniées do
Comité de governanca de TIC,
anualmente

Resultados-Chave - KR1

Por meio da aplicagdo de questionario
padronizado.

Medigdo direta na central de servigos

Nimero de agées e projetos ligados ao
objetivo concluidos / Nimero de agdes e
projetos do PDTIC ligados ao objetivo *
100

Namero de iniciativas executadas no
periodo / nimero de iniciativas
planejadas no periodo * 100

Total de carga horaria de capacitagées
técnicas realizadas dividido pelo Total de
servidores lotados na STI

Total de servidores capacitados em
cursos técnicos realizados dividido pelo
Total de servidores lotados na STI,
multiplicado por 100

Contagem sequencial

Formula propria do iGovTIC-JUD,
conforme Guia da ENTIC-JUD Resolugéo
CNJ n. 370/2021

Nimero de reunides realizadas pelo
comité de governanca no periodo de 1
ano

(*) Ndo ha valores anteriores de Baseline por se tratar de plano instituido recentemente pela ENTIC-JUD

Baseline

92%

75%

0%(*)

0%(*)

100 horas

60%

0,8

92 + 1% ao ano

75 + 1% ao ano

100%

100%

100 + 10% ao
ano

60 + 4% ao ano

6/3

0,8 + 0,02 ao
ano ate 2026

Responsavel pela Coleta

SGTIC

SGTIC

SGTIC

SGTIC

SGP/SECAP

SGP/SECAP

STIC

cosc

STIC

PDTIC 2021-2022
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Objetivos e Indicadores

Perspectiva

Processos internos

Processos internos

Aprendizado e
Crescimento

Aprendizado e
Crescimento

Aprendizado e
Crescimento

Aprendizado e
Crescimento

Aprendizado e
Crescimento

Objetivos

en
Descrigao
mento

Assegurar o alinhamento e
conformidade da governanga e
gestdo com a ENTIC-JUD

VI

VI

IX

IX

IX

IX

IX

Aprimorar as Aquisicoes e
Contratagoes

Aprimorar a Seguranga da
Informagdo e a Gestdo de
Dados

Aprimorar a Seguranga da
Informagdo e a Gestdo de
Dados

Protocolo de prevencéo de
incidentes cibernéticos

Protocolo de gestdo de crise
cibernética

Protocolo de investigacéo de
ilicitos cibernéticos

10
KR1-5.3

ilil
KR1-6.1

12
KR1-7.1

13
KR1-7.2

14
KR1-7.3

15
KR1-7.4

16
KR1-7.5

Descrigdao

Reduzir as ndo conformidades apontadas
nos relatorios de auditoria em 20% por
periodo

Aumentar de 80% para 90%, até 2026,
o indice de Contratag6es de TIC
realizadas no exercicio conforme plano
de contratagoes

(executadas dentro do prazo, escopo e
qualidade pretendidos.)

Reduzir para zero o niumero de
incidentes cibernéticos que iniciaram o
gerenciamento de crises, nos termos do
PGCRC, anexo da portaria 162/2021 CNJ

Reduzir de 10 para 0 namero de
infragées a LGPD derivadas de servigos
de TI

indice de ades&o ao PPINC-Tribunal ao
PPINC-P]

indice de ades&o ao PGCC-Tribunal ao
PGCC-P]

indice de ades&o ao PIILC-Tribunal ao
PIILC-P]

Resultados-Chave - KR1

Total de néo conformidades
apontadas nos relatérios de
auditorias no ano

Total de contratacées de TIC
executadas / total de
contratagoes Planejadas no plano
de contratagoes de TIC.

Consulta ao registro de
incidentes mantidos pela ETIR

Nimero de reclamagdes
registradas junto ao
Encarregado, efetivamente
identificadas como infragdes a
LGPD, associadas a problemas
em servigos de TIC

Aplicagdo de questionario para
avaliar o cumprimento dos
requisitos estabelecidos na
portaria CNJ n°® 292/2020

Aplicagdo de questionario para
avaliar o cumprimento dos
requisitos estabelecidos na
portaria CNJ n® 290/2020

Aplicagdo de questionario para
avaliar o cumprimento dos
requisitos estabelecidos na
portaria CNJ n® 291/2020

(**) Valores estimados de Baseline, visto que ndo ha valores histéricos da LGPD a considerar

Baseline

80%

10(**)

20%

5%

10%

90%

20 + 16% ao
ano

5 + 19% ao ano

10 + 18% ao
ano

Responsavel pela Coleta

COSC e COIE

STIC

COIE

SGTIC

SARSO e SETEL

SARSO e SETEL

SARSO e SETEL

PDTIC 2021-2022
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Objetivos e Indicadores

Objetivos Resultados-Chave - KR1

Alinha
Perspectiva ment Descrigdo Descricdo Baseline Responsavel pela Coleta
o

PDTIC 2021-2022

Por meio da ferramenta de
monitoramento, registrar
Tempo de disponibilidade do
conjunto de sistemas definidos
como essenciais (TDSE),

Aprendizado e X I;rfomovter tS eIvicostce 17 Manter a disponibilidade dos servigos essenciais diVi,d i:j:lo Fﬁ; tempI:'_ t:).tal ddo N/A 95% COIE
Crescimento fraestruturae KR1-8.1 de TIC acima de 95% pericccliE)Imu tiplicacelpoy / BB
olugdes Corporativas cem.
(TDSE/TTP) x 100
Obs.: Listar os sistemas que
devem ser considerados
essenciais. Descontar tempos
de manutencdo programada.
Nimero de demandas
Prover servicos de/TIC atendidas ou priorizadas (ou
Processos VI que apoiem o/ negécio da 18 Atingir 80% de conclusdo as demandas oriundas seja, inclusa no PDTIC), 70% 80% COIE e COSC
internos institilicao KR1-8.3 do Plano de Gestao destinadas a STIC dividido pelo nimero total de

demandas levantadas junto aos
setores, multiplicado por 100
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Iniciativas




PTE - Plano de Trabalho da Entic-Jud

O PDTIC é composto por 2 planos de acao, sendo um deles
o PTE - Plano de trabalho da ENTIC-JUD, que se refere as
acdes necessarias ao cumprimento das determinagdes da
resolugao CNJ 370 / 2021.

As iniciativas podem ser divididas em projetos ou acdes, de
acordo com a complexidade e tamanho. Podem ser
executadas com recursos exclusivos do Tribunal, com
recursos compartilhados ou ser de responsabilidade de
outro 6rgao. O portfdlio de TIC é Unico, porém segmentado
em cestas de projeto, conforme os tipos de projetos que
possivelmente competem por recursos similares.

Numero de iniciativas por grupo do PTE:

Grupo 1: Colaboragdo € INOVAGa0......vviviiieieieiiiieieieeaenenes 01
Grupo 2: Governanca e Gestdo de TIC.....c.cviiiiiiiiiniieininnnn, 13
Grupo 3: Seguranca da Informacdo e Protecdo de Dados...... 05
Grupo 4: Aquisicdes e Contratagles......vvvvviiiiiiiiniieinnnannns 06

Grupo 5: Servicos Infraestrutura e Solugbes corporativas...... 08

Grupo 6: Atendimento e Satisfacdo do Usuario................... 02
Grupo 7: Desenvolvimento de Competéncias.........ccvvvvvnnnn. 02
Grupo 8: Iniciativas de Transformacgdo Digital...............vue.. 01

© &5 <® Wl &

Resumo do PTE

Numero total de iniciativas.............. 38
NUmero de acles......ccvvvvevnirrinnansns 70
Numero de iniciativas do TRE-DF...... 32
Numero de iniciativas nacionais........ 06

23

Percentual de iniciativas concluidas %

PDTIC 2021-2022
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Grupo 1: Colaboracao e Inovagao

Identificagdo do Procedimento

6rgéo Responsavel pela

ID da Agdo dispositivo da Descrigéo das Agdes (Como sera Data de Inicio Data de Término A = -
Responsavel Execugdo no Orgdo

Resolugdo realizado?)

Prioridade Status

PDTIC 2021-2022

1. Expor no ambito da STI as funcionalidades da plataforma
ConnectJUS.

2. Solicitar ao CNJ a inscrigéo no Connectlus dos
ICoordenadores e servidores do Gabinete, e de quem mais
demandar.

3. Definir, no ambito do Comité Gestor de TIC, o modelo d e
publicagdo no Connectlus.

Fomentar o uso do Connect Jus, publicando agées 4. Designar a area responsavel por publicar o contetido do
realizadas pelo tribunal para disseminar a cultura e IConnectUS e, periodicamente, extrair de 14 assuntos de
PTE-01 Art. 10 valor da area de TIC no 6rgéo, divulgando as boas interesse dos varios publicos internos para divulgacéo pelos jun-21 dez-21 TRE STIC Alta Tniciada
praticas de TIC e mostrando as principais entregas, imeios de comunicagdo apropriados.
lavangos e realizacdes da area de TIC. 5. Criar formalmente servigos de apoio ao uso da plataforma
[ConnectJUS (| isas e buscas, solicitagdo de

duvidas, etc) no catalogo de servigos de TIC do Tribunal.

6. Realizar campanhas periddicas de informag&o sobre a
plataforma e as novidades que la se encontram, divulgando os
servigos de acesso e os indicadores de uso (por meio de
publicagdes especificas ou painéis de gestéo a vista).
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Grupo 2: Governanca e Gestao de TIC

Identificagdo do

Procedimento

ID da Agdo dispositivo da Descrigdo das Agbes (Como sera Data de Inicio Data de Término 0rgaq Respo[\savelrpe[a Prioridade Status
Resolucio ) Responsavel Execugdo no Orgéo
G
Melhorar os resultados do Indice de Governanca de Identificar os itens do questionario iGovTIC-JUD que ndo estdo
PTE-02 Art. 11 Tecnologia da Informag&o e Comunicagéo (iGovTIC- lcom status "adota integralmente”. mai-21 set-21 TRE SGTIC N&o Iniciada
JuD)
Melhorar os resultados do fndice de Governanca de Para cada item identificado e priorizado na tarefa anterior, Comité de Gestdo de
PTE-03 Art. 11 Tecnologia da Informag&o e Comunicagéo (iGovTIC- criar uma agdo no PDI para avangar na pontuagdo ou na out-21 dez-21 TRE N&o Iniciada
JUD) maturidade organizacional em relagéo ao item.
Constituir e manter estruturas organizacionais
adequadas e compativeis de acordo com a demanda de
Arts. 21 22 e ITIC, implementando, pelo menos, os seguintes Elaborar analise de aderéncia da atual estrutura da STI do TRE Comité de Gestio de _ . .
PTE-04 é3 P,U macroprocessos: Governanca e Gestéo de TIC, laos macroprocessos estabelecidos na Resolugéo CNJ 370/2021, Ago-21 Dez-21 TRE TIC Media N&o Iniciada
3 = o
Seguranga da Informagéo e Protecdo de dados, arts. 21, 22 e 23.
i de solugdes e aplicacd
Infraestrutura e servicos.
Constituir e manter estruturas organizacionais
adequadas e compativeis de acordo com a demanda de
ITIC, implementando, pelo menos, os seguintes o ~
PTE-05 Ariszg 1P,U22 e macroprocessos: Governanca e Gestéo de TIC, Propor adequagdes estruturais ou de atribuicdes out-21 dez-21 TRE Comité de Gestio de Media N&o Iniciada
4 ISeguranca da Informagéo e Protegéo de dados,
Ivi de solugbes e aplicacd
Infraestrutura e servicos.
Constituir e manter estruturas organizacionais
.21 22 #g:‘i':: :Iaesn:e?t;\pd::,“:)eellso d:\:::;:’:;::;;;i?a"da de Propon;1 regulfm:ntagées no dmbito :o TTIR§ de fofrma~a manter
21,22 " - a coordenag&o dos macroprocessos de TIC e as fungGes = ~ . s
PTE-06 23,PU 21:cr:ap;oczsas?z};?‘;l:rgang;: tGesfa zdz]’;c, gerenciais executadas preferencialmente por servidores do out-21 dez-21 TRE sTIc Media Nao Iniciada
D guranca ¢ao e Protecdo de dados, quadro permanente do érgéo
esenvolvimento de solugdes e aplicagdes,
Infraestrutura e servigos.
[Compor o seu quadro permanente com servidores que Emitir parecer com a foe o calculo do itativo de
P . servidores de TIC necessario, usando a metodologia e o
exercerao e paraa i DFT (di i da forga de trabalho) da s
PTE-07 Art. 24,81 |area de TIC. Sempre em i compativel com a Justi . " . PR mai-21 Set-21 TRE STIC Alta N&o Iniciada
N « " P ustica Eleitoral, alinhado ao niimero de usuarios internos e
demanda e sob orientagdo do referencial minimo : P
. N lexternos de recursos de TIC conforme referencial minimo
estebelecido no Guia. lestabelecido no Guia.
[Compor o seu quadro permanente com servidores que |Documentar a administragdo do TRE-DF, a necessidade de
lexerceré&o atividad, Itadas exclusi para a | 40 dos recursos de forma a atender aos requisitos de
PTE-08 Art. 24,81 |area de TIC. Sempre em quantidade compativel com a |pessoal conforme d -agoes e calculos da atividad out-21 dez-21 TRE STIC Alta N&o Iniciada
[demanda e sob orientagéo do referencial minimo anterior (etapa 2022), prevendo inclusive a priorizagdo de
lestebelecido no Guia. cargos de TIC quando da realizacdo de novos concursos

PDTIC 2021-2022
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Grupo 2: Governanca e Gestao de TIC

Identificagdo do

Procedimento

ID da Agdo dispositivo da Descrigdo das Agbes (Como sera Data de Inicio Data de Término 0rgaq Respo[\savelrpeta Prioridade Status
& " Responsavel Execugdo no Orgéo
Resolugdo realizado?)
Alinhar o Planos Diretor de Tecnologia da Informacao e
g IComunicagéo (PDTIC) a Estratégia Nacional de Elaborar o novo PDTIC 2021-2026, considerando a ENTIC-JUD -~ -~ Comité de Gestdo de
PTE-09 Art. 42 Tecnologia da Informag&o e Comunicagéo do Poder 2021-2026 jul-21 jul-21 TRE Alta Em Andamento
Judiciario (ENTIC-JUD)
- | %0 do Plano de Mapear os conteudos a serem publlcados e seus respectivos
locais de publicaga
Trabalho para mplementagao da ENTIC-JUD + N L ~
PTE-10 |Art. 45 + Art. 47 [Encaminhar ao CNJ os planos que constituem os osa:O\:‘(:‘s Pu: _Ac(:mpar;h:\r:;l;to dols Indlcadores do PDTIC com mai-21 dez-21 TRE Comité de Gestdo de Alta N&o Iniciada
= P . es
;){l%dl::sf::mGaes:ar?é oc;udlcmrlo previstos na ENTIC- | art. 14: publicagdo do resultado do iGovTIC-JUD
! P - etc
11 | 50 do Plano de 1. Elaborar e acompanhar o Plano de Trabalho, conforme
Trabalho para mplementagao da ENTIC-JUD + ;ﬂtl\:;:,:a?i/EoNRindar processo de publicacdo e divulgagdo Comité de Gest&o de
PTE-11 |Art. 45 + Art. 47 [Encaminhar ao CNJ os planos que constituem os L ) o " 9a¢ mai-21 dez-21 TRE Alta N&o Iniciada
produtos de Gestdo do Judiciario previstos na ENTIC- periddica de planos junto aos repositorios nacional e regional,
1UD, de forma periédica designando responsaveis
),
Elaborar e manter o Plano Diretor de Tecnologia da 1 - Instituir e manter o PDTIC alinhado & ENTIC; mai-21 dez-21 Comité de Gestdo de
PTE-12 Art. 6 Informagéo e Comunicagéo (PDTIC) com alinhamento a [2- Alinhar a proposta orgamentaria ao PDTIC. TRE Média N&o Iniciada
proposta orgamentaria
Revisar ato de instituicdo do Comité de Governanca de TIC
PTE-13 Art. 7 Revisar Comité de Governanga de Tecnologia da para eventuais adequagdes conforme ENTIC-JUD, prevendo a mai-21 dez-21 TRE STI Baixa Iniciada
: Informagéo e Comunicagédo multidisciplinar periodicidade das reunides
. . . . ~ |Revisar ato de instituigdo do Comité de Gestdo de TIC para
PTE-14 Art.8 :ec‘::f;rﬁ‘c’;:: de Gestéo de Tecnologia da Informagéo des conforme ENTIC-JUD mai-21 dez-21 TRE ST Baixa Iniciada

PDTIC 2021-2022
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Grupo 3: Seguranca da Informacdo e Protecdao de Dados

Identificagdo do

ID da Agdo dispositivo da

PTE-15

Resolugdo

Art. 36

Descrigdo das Agbes

Revisar a Gestdo de Continuidade de Servigos
Essenciais de TIC

Procedimento
(Como sera
realizado?)

1. Revisar Politica de Gestao de Continuidade de
servigos essenciais de TIC, com papeis e
responsabilidades.

2. Revisar o processo de gestdo da continuidade
dos servigos essenciais de TIC

Data de Inicio

Jun/2021

Data de Término

Dez/2021

Orgso

Responsavel

TSE e TREs

Responsavel pela
Execugdo no Orgéo

SGTIC

Prioridade

Média

Status

N&o Iniciada

PTE-16

Art. 37

Manter o plano de Gestdo de Riscos de Seguranca
de TIC

1. Estabelecer a politica de gestdo de riscos institucional
2. Estabelecer o processo de gestdo de riscos de
Seguranga de TIC.

3. Implementar controles

4. Revisar o nivel de risco

Jun/2021

Dez/2021

TSE e TREs

Comité Gestor de TIC

Média

N&o Iniciada

PTE-17

Art. 38

Implementar controles de seguranga voltados a
protecdo de dados pessoais

1. Avaliar riscos associados a protegdo de dados pessoais
2. Estabelecer um plano de tratamento de riscos
3. Implementar controles

Jun/2021

Dez/2021

TSE e TREs

COIE

Média

N&o Iniciada

PTE-18

Art. 21, 1T e art.

Aperfeigoar as estruturas de seguranca
da informagéo

1. Identificar as atividades atualmente executadas

na area de SI

2. Identificar as atividades que precisardo ser executadas
até o fim do ciclo estratégico

3. belecer formal as estruturas arias

4. Dimensionar a forga de trabalho

5. Promover a capacitacdo da equipe

Jun/2021

Dez/2021

TSE e TRE

COIE

Alta

N&o Iniciada

PTE-19

Art. 21,11 e
art. 40

Aperfeigoar as estruturas de protegdo de
dados pessoais

1. Identificar as atividades atualmente executadas

na area de protegdo de dados

2. Identificar as atividades que precisardo ser executadas
até o fim do ciclo estratégico

3. Estabelecer formalmente as estruturas necessarias

4. Dimensionar a forga de trabalho

5. Promover a capacitacdo da equipe

Jun/2021

Dez/2021

TSE e TRE

Comisséo
Implementagdo LGPD

Alta

Iniciada

PDTIC 2021-2022
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Grupo 4: Aquisicoes e Contratacoes

Procedimento

Identificagdo do

ID da Agdo dispositivo da Descrigdo das Agbes (Como sera Data de Inicio Data de Término 0rgaq Respo[\savelrpeta Prioridade Status
Rt ) Responsavel Execugdo no Orgéo

Melhorar o nivel de maturidade do tema aquisicGes de Instituir/revisar formalmente o processo de gerenciamento de

PTE-20 Art. 11 Zen.z e n}(}r&t;&:]tg;ﬁes de servigos de TIC no questionario contratos de TIC P g abr-21 dez-22 TRE SAO Baixa Finalizada

0 iGoVTIC-.

Melhorar o nivel de maturidade do tema aquisigées de Prev.er realizagéo periddica de capacitagdo para que os

PTE-21 Art. 11 bens e contratagdes de servigos de TIC no questionario ser\_lldt;res dc;quadro permanente dz leC possam efetuar & abr-21 dez-22 TRE SGP Baixa Finalizada
do iGovTIC-JUD gerir adequadamente as aquisicdes de bens e as contratagdes

de servigos de TIC

IAprimorar as aquisigGes de bens e contratages de : A e -

PTE-22 Art. 9° s:rvigos de Tquno qzesito sustenbabilidadeg(Aris. 30e Estabelecgr e revisar as diretrizes de sustentabilidade nas abr-21 dez-22 TRE Camlssa_o_ de i inali
4° da Resolugdo CNJ n° 347/2020) contratagbes Sustentabilidade Baixa Finalizada
Fomentar a aderéncia dos processos de aquisigdes de
bens e contratagdo de servigos de TIC a Lei n® " ‘s . . Comissao de

PTE-23 Art. 90 13.709/2018 (Lii Geral de F?rotegéo de Dados Pessoais reviséo dos instr contratuais vigentes abr-21 dez-22 TRE implementacéo LGPD Média N&o Iniciada
e Art. 1°, X da Resolugdo CNJ n° 363/2021)
Fomentar a aderéncia dos processos de aqui
bens e contratagdo de servigos de TIC a Lei n® Prever nos Termos de Referéncia, conforme o caso, disposigdes! Comissdo de

- 0 ’ ’ - - T = Py

PTE-24 Art. 9 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais |para atendimento a LGPD abr-21 dez-22 TRE implementagdo LGPD Média Néo Iniciada
e Art. 1°, X da Resolugéo CNJ n° 363/2021)

PTE-25 Art. 11 ?:r:‘tl::{: e ZZ'?LT%Z’S"Q?E‘Z?.% :’ala;: I(rl;orma 50 [Honitorar e avaliar periodicamente o Plano de Contratagdies de abr-21 dez-22 TRE ASAQ adi _—

" e Comun(i;cagéo < 9 < Solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo Média Finalizada

PDTIC 2021-2022
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Grupo 5: Servicos de Infraestrutura e Solugées Corporativas

Identificacao do Procedimento Orgiio R
ID da Agdo dispositivo da Descrigdo das Agbes (Como sera Data de Inicio Data de Término 940 pon pea Prioridade Status
Rt ) Responsavel Execugdo no Orgéo
[Executar ou contratar servigos de desenvolvimento e de Elaborar / Revisar processo de aquisigdo/desenvolvimento de ,
PTE-26 Art. 28 fustentagdo de sistemas de informacdo obedecendo os | &M/ - MeEt PTOSRRe O abr-21 dez-22 TRE cosc Média Finalizada
requisitos estabelecidos na ENTIC-JUD 4
Sequir as diretrizes propostas pelo CNJ Resolugdo 335/2020 na
PTE-27 Art. 31 dogdo de arquitetura e plataforma de servigos em adocdo de arqultetu_ra e plataforma de servigos em nuvem, abr-21 dez-22 TRE COIE Baixa Aguardando
nuvem aosr de -a da informagdo e
protecdo de dados
= . . P Definir modelos de contrato de aquisigéo e de desenvolvimento
Insergdo de clausula que determine o depésito da de software em ' que cunstem clausula que determine o depésito|
PTE-28 Art. 32 documentagéo nos instrumentos contratuais de \da d dos além dos isitos de direitos abr-21 dez-22 TRE cosc Baixa Finalizada
desenvolvimento de sistemas . '
autorais etc
Revisar os sistemas estratégicos e criticos ja JL- Rever o BIA(Business Impact Analysis)
PTE-29 Art. 32 lestabelecidos <9 ] 2. Aprovar junto ao CGTIC mudangas de servigos criticos, se for abr-21 dez-22 TRE SGTIC Média Finalizada
o caso
novos i dendo os requisitos do |Reformular ou readequar o processo de desenvolwmento de
IArt. 33 da Resolugdo CNJ 370/2021 lsoftware para que impl idos pelo CNJ
PTE-30 Art. 33 portabilidade, |nteroperah|||dade, disponibilidade mével, abr-21 dez-22 TRE cosc Baixa Aguardando
latualizacdo documental, suporte para assinatura com
certlflcado dlgltal acesslbllldade (eMag), avaliagdo da
de si ja disponiveis no Poder Judiciario
Validar ou implementar base de dados de configuragdo de
Art. 34, caput, § Gerenciar os ativos de infraestrutura por meio de ativos (CMDB) de forma a subsidiar processo de gestdo de
PTE-31 " 5 1’0 ego 4 II’rot:esso de Gestdo dos Ativos de Infraestrutura ativos que proporciona a manutengdo de parque tecnolégico abr-21 dez-22 TRE COIE Média Finalizada
Tecnolégica icompativel com a demanda e com as especificagdes,
temporalidade de uso e obsolescéncia
1. Estabelecer rotina de, regularmente, avaliar o parque,
Art. 34, caput, § Gerenciar os ativos de infraestrutura por meio de inventariar ativos, auditar e tratar ndo conformidades
PTE-32 : 5 1'0 ego ’ >IProcesso de Gestéo dos Ativos de Infraestrutura relativas aos registros dos ativos no CMDB, abrangendo abr-21 dez-22 TRE COIE Média Finalizada
[Tecnolégica hardwares, softwares, links etc
2. Revisar Politica de Gestéo de Ativos
Revisar Politica de Manutengdo de Documentos eletrdnicos, e se
Manter doc eletrnicos (ar ffor o caso, estabelecer mecanismos de forma atender a
PTE-33 Art. 34, § 3  [descarte) com base na Recomendagdo CNJ n. 46/2013 e - CNJ n® 46/2013 e a Lei n® 13.709/2018, e abr-21 dez-22 TRE SJU/SEGED Baixa Né&o Iniciada
40 A ,
pa LGPD alteracdes posteriores

PDTIC 2021-2022
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Grupo 6: Atendimento e Satisfacao do Usuario

Identificagdo do
ID da Agdo dispositivo da
Resolugdo

Descrigdo das Agbes

Elaborar, aplicar e divulgar pesquisas de satisfago.

Procedimento
(Como sera
realizado?)

1. Identificar os servigos prestados ao cidaddo que serdo
objeto de avaliagdo de satisfagdo pelo usuario externo e indicar
responsavel por esta avaliagdo.

Data de Inicio

Data de Término

Orgso
Responsavel

Responsavel pela
Execugdo no Orgéo

Prioridade

Status

PTE-34 |Art.17,61e§2 2. Realizar ampla divulgagio das pesquisas de satisfagdo. abr-21 dez-22 TRE Comité Gestio de TIC Baixa Aguardando
3. Divulgar os resultados das p isas de satisfagdo e das
experiencias dos usuarios.
iAdotar modelos de governanca e préticas de 1. Implementar/Avaliar processos de gerenciamento de
gerenciamento de servigos de TIC que favoregcam a servicos que impactem a satisfagdo dos usuarios.
PTE-35 Art. 19 entrega de valor para a sociedade no qual a concepgéo, [2. Identificar a necessidade de aperfeicoamento das solugées abr-21 dez-22 TRE COIE Baixa No Iniciada

entrega e melhoria continua de servicos ocorram de
forma adaptavel, rapida e transparente.

lexistentes ou criagdo de novas solugdes.
3. Implementar as solugdes priorizadas.

PDTIC 2021-2022
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Grupo 7: Desenvolvimento das Competéncias dos Colaboradores

Identificagdo do Procedimento
ID da Agdo dispositivo da Descrigdo das Agbes (Como sera Data de Inicio Data de Término
Resolugdo realizado?)

Orgso Responsavel pela

2 5 = Prioridade Status
Responsavel Execugdo no Orgéo

1. Elaborar, implantar e promover ciclo completo de gest&o por!
c éncia na STI

Promover a Gestdo por Competéncias nas areas de TIC abr-21 dez-23 TRE SGP No Iniciada
2. Identificar lacunas individuais de competéncias técnicas a
partir dos perfis com vistas a subsidiar a elaboragdo do PAC

PDTIC 2021-2022

Art. 27, caput,

PTES6 | e c a0

1. Elaborar e implantar o Plano Anual de Capacitages de TIC
lem parceria com a area responsavel pelas capacitagdes.

2. Publicar e manter no Repositério Nacional o Plano Anual de
Art. 27, caput, |Elaborar, implantar e promover a divulgagéo do Plano |Capacitagées de TIC.

PTE-37 §§1°e2°  |Anual de Capacitagdes de TIC

abr-21 dez-23 TRE SGP/STI Nio Iniciada

3. Na execugéo do PAC, avaliar a possibilidade de realizar
parcerias com outros drgdos e acompanhar os processos de
contratagdo, contribuindo para a celeridade da tramitag&o.
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Grupo 8: Iniciativas de Transformacdao Digital

Identificagdo do Procedimento

ID da Agdo dispositivo da Descrigdo das Agbes (Como sera Data de Inicio Data de Término
Resolugdo realizado?)

Instituir o Plano de Transformacéo Digital 1. Participar das discussées junto ao TSE sobre
processo de Transformaggo Digital da JE
PTD-38 2. f:::o;:; ::Jr: :a ;:;la;ao de normativos sobre o Jun/2021 Set/2022
, X
3. Implementar as recomendagdes técnicas
lefinidas pelo TSE para impl; &0 do PTD

Orgso
Responsavel

TSE e TREs

Responsavel pela
Execugdo no Orgéo

STIC

Prioridade

Média

Status

N&o Iniciada

PDTIC 2021-2022
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PDI - Plano de Demandas Internas

O PDTIC é composto por 2 planos de acao, sendo um deles
o PDI - Plano de Demandas Internas, que se refere as
acoes necessarias ao atendimento das demandas
levantadas junto aos clientes e usuarios do Tribunal.

As iniciativas podem ser divididas em projetos ou acdes, de
acordo com a complexidade e tamanho. Podem ser
executadas com recursos exclusivos do Tribunal, com
recursos compartilhados ou ser de responsabilidade de
outro 6rgao. O portfdlio de TIC é Unico, porém segmentado
em cestas de projeto, conforme os tipos de projetos que
possivelmente competem por recursos similares.

Originalmente este era o Unico plano que compunha o
PDTIC. Porém, deve ser considerado que, se as agdes nao
forem consolidadas, corre-se o risco de ndao se observar
dependéncias, redundancias e provavel falta de capacidade
para cumprir todas as acles propostas, além de
desconsiderar acdes que podem ser executadas
colaborativamente ou externamente.

Numero de iniciativas por tipo de demanda do PDI:
Desenvolvimento de Sistemas.......ccovviiiiiiiiiiiii e 11

INfraestrutura de TIC. . i iiiie it iiiiiree e st siiiiisrrreeesearannnaes 05

© &5 <® Wil £

Resumo do PDI

Numero total de iniciativas............. 16
NUmero de acles......ccvvvvvvvvnrnnnne. 86
Numero de iniciativas do TRE-DF..... 16
Numero de iniciativas nacionais....... 0

Percentual de iniciativas concluidas. 18%

PDTIC 2021-2022
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Desenvolvimento de Sistemas

DES
PDI-01

Identificagdo do

origem da
Demanda

Plano de Gestao
IE-06

Descrigéo das Agoes

Implantar AQ online

Procedimento
(Como sera Data de Inicio
realizado?)

01. Adaptar software do TSE ao ambiente do TRE-DF
02. Testar sistema a ser utilizado em fase de pré-produgdo
03. Realizar ajustes no sistema 06/07/2020
04. Realizar novos testes e homologagado do sistema

Data de Término

18/12/2020

Orgso
Responsavel

TRE

Responsavel pela
Execucdo no Orgdo

cosc

Prioridade

Normal

Homologagdo

DES
PDI-02

Plano de Gestdo
IE-07

Implantar sistema de gestdo de estagiarios

1. Solicitar o Sistema de Gest&o de Estagiarios (SGE) ao
SE/TRE

2. 0 SGE em ambi dek | a

3. Testar o SGE

4. Realizar ajustes no SGE

5. Homologar o SGE 01/03/2020
6. Implantar o SGE em ambiente de produga
7. Elaborar tutorial para supervisores e estagiarios para uso
lo SGE

8. Elaborar e sub aA

-agdo relatorio de

15/10/2020

TRE

cosc

Normal

Finalizado

DES
PDI-03

Plano de Gestdo
IE-09

Implementar novo portal Web do servidor

2. Testar sistema a ser utilizado em fase de pré-produgdo
3. Realizar ajustes no sistema 06/07/2020
04. Realizar novos testes e homologagéo do sistema

El. Adaptar software do TSE ao ambiente do TRE-DF

29/01/2021

TRE

cosc

Normal

Em Andamento

DES
PDI-04

Plano de Gestéo
IE-11

Desenvolver aplicativo para o TRE-Satide (celular e PC)

01. Definigbes, analise de requisitos e adquirir o codigo fonte -
Integracdo entre TRE-Satide e o Aplicativo desenvolvido pelo
ST
02. Adaptacio do aplicativo do TST ao Programa do TRE-Sauide
3. Testes e Homologagdo das rotinas
E4. Implementagdo dos ajustes
5. do do madulo infor

05/07/2021

03/12/2021

TRE

cosc

Normal

Em Andamento

DES
PDI-05

Plano de Gestéo
IE-12

Disponibilizar ferramenta de gestdo e acompanhamento
para beneficiarios e usuarios do TRE-Salide

01. Definigbes e analise de requisitos - Desenvolvimento de
novos relatdrios para os beneficiarios e usuarios do Programa
02, lvi das funcionalidad

3. Testes e Homologacdo das rotinas 01/10/2020
E4. Implementagdo dos ajustes

5. [ 40 do modulo infor

31/03/2021

TRE

cosc

Normal

Em Andamento

DES
PDI-06

Plano de Gestdo
IE-13

Implementar sistema de programagéo e

01.Levantamento Inicial
02.Requisitos e Projeto
3. lvi da Solugéo

lorcamentaria

04.Testes 01/07/2020

|05.Disponibilizar Termo de Aceite

06/08/2021

TRE

cosc

Normal

Em Andamento

DES
PDI-07

Plano de Gestéo
IE-20

Implementar inscrigéo on-line para todos os cursos
realizados pela EJE

01. Realizar reunido com a Se¢do de Analise de Sistemas da
STIC

02. Revisar I de requisitos e d Iver as
rotinas

03. Implementar as funcionalidades 02/08/2021
04. Homologar funcionalidades
05. Realizar os ajustes necessarios
06. Implantar a versdo do Sistema

03/12/2021

TRE

cosc

Normal

Em Andamento

PDTIC 2021-2022
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Desenvolvimento de Sistemas

Identificacdo do Procedimento

érgﬁo Responsavel pela

ID da Acdo origem da Descrigéo das Agbes (Como sera Data de Inicio Data de Término n 5 &
Responsavel Execugdo no Orgédo

Demanda realizado?)

Prioridade Status

PDTIC 2021-2022

. Realizar levantamento de requisitos

02. Implementar as funcionalidades
DES Plano de Gestéo |Criar sistema informatizado de gerenciamento do 03. Homologar funcionalidades

PDI-08 IE-21 Programa Eleitor do Futuro 04. Realizar os ajustes necessarios

05. Implantar a versdo do Sistema

01/02/2021 18/06/2021 TRE cosc Normal Em Andamento

Realizar levantamento de requisitos
Implementar as funcionalidades
Homologar funcionalidades

Realizar os ajustes necessarios
Implantar a versdo do Sistema

DES Plano de Gesté&o |D Iver ferrament: for izada para acesso do

PDI-09 1622 pliblico a0 sistema SAC-Corregedoria 05/10/2020 05/02/2021 TRE cosc Normal Em Andamento

1.
2.
3.
4.
5.

. Revisdo das funcionalidades e requisitos
. Planej; lefinicdo dos c (idos de informagdo a
erem utilizados no chatbot
3. Validagéo dos fluxos de interagdo com o usuario

4. Implementacéo de interface e rotinas part.01

5. Implementacéo de interface e rotinas part.02

06. Testes e Avaliagdo

07. Configuracdo do ambi de producdo e disponibilizagdo
de protétipo

DES Plano de Gestdo [Construir solugdo de "chatbot" para atendimento ao

PDI-10 IE-26 eleitor, via pagina do sitio internet do TRE-DF 01/06/2020 14/03/2022 TRE cosc Normal Em Andamento

DES Plano de Gest&o [Implementacdo da Lei Geral de Protecdo de Dados no

PDI-11 1£-29 TRE-DF Detalhamento presente no PDTIC pags 34 a 36 0ut/2020 Abr/2022 TRE cosc Normal Em Andamento
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Infraestrutura de TIC

Identificagdo Procedimento
ID da Agdo' do origem da Descrigdo das Acdes (Como sera Data de Inicio Data de Término
Demanda realizado?)

Orgso Responsavel pela

Responsavel Execug&o no Orgé&o Prioridade

01. Levantamento dos servidores existentes
02. Revisdo das configuragdes
03. Planejamento de configuragdo dos DNSs
4. Aplicagéo de Patches arios e lizago
05. Reconfiguragéo dos DNSs
06. Testes
07. Liberagdo em ambiente de produgéo

PDTIC 2021-2022

Iniciativa
Técnica Migracéo dominio GOV para JUS

INFRA
PDI-01

Ago/2020 Dez/2021 TRE COIE Alta Em Andamento

1. Capacitagdo em SGBD especifico para Data Warehouse
Hadoop, Cassandra)

INFRA | Plano de Gestdo |Criar infraestrutura separada da DF1 para projetos de E Projeto de Infraestrutura

Disponi agdo de Infraestrutura solicitada Jan/2021 Abril/2022 TRE COIE Baixa Em Andamento
PDI-02 IE-27 3 : ~
Projeto de Migragdo
Migragdo

nRaLN

Anallise da abrangéncia e seguranca de acesso
Planejamento de instalagdo da ferramenta
Instalagéo e configuracéo dos servidores
Configuragdo de acesso externo

Testes

Liberagdo em ambiente de produgéo

INFRA Iniciativa Implementagdo de acesso de Correio eletrénico

PDI-03 Técnica  [corporativo fora das dependéncias do Tribunal Jan/2021 Maio/2021 TRE COIE Alta Finalizada

SR WNE

Levantamento dos servidores existentes
Revisdo das configuragdes
Planejamento de configuracdo dos DNSs
licacdo de Patches arios e li
figuragdo dos DNSs Jan/2021 Abril/2021 TRE COIE Media Finalizada

PDI-04 Técnica novas rotinas
Testes

Liberagdo em ambiente de producao

NouhkwNE

L dos nds e topologia de r ia
Revisdo das configuragdes

Migragéo de dados e otimizagdo do ambiente
Aplicacdo de Patches necessarios e atualizagdes Fev/2021 Set/2021 TRE COIE Media Em Andamento
Testes de replicacdes e simulagdo de incidentes
Liberagdo em ambiente de produgéo

INFRA Iniciativa Reorganizacio do ambi

PDI-05 Técnica de alta disponibili

NUuRWNE

INFRA Iniciativa  |Revisdo de Politica de Backup e impl do das E
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Anexos




Anexo 1 — Riscos do PDTIC

Recursos insuficientes para
implementacao de priorizagao e
critérios afins para implementacdo das
iniciativas dos planos do PDTIC
Resisténcias a mudanca

Modelo de negociagdo de demandas
que evita o ndo atendimento de
demandas

Falta de recursos e ferramentas para o
registro e correta gestdo do PDTIC ao
longo do tempo.

Falta de recursos e ferramentas para a

Gestdo de Portfélio ao longo do tempo.

Demandas nao mapeadas

Numero de acdes previstas além da
capacidade de vazao operacional da
equipe

Orcamento com recursos insuficientes

Orcamento contingenciado

Simplificagdo da priorizagdo a ponto de
perder a efetividade e racionalizagao
do uso dos recursos

Todas as solicitagdes serem tratadas
como urgentes evitando conflito e
dando continuidade ao trabalho pelo
modelo atual

Impossibilidade de ter analises rapidas
para tomada de decisdes de gestdo

Portfélio ndo ser utilizado pelos
demandantes para gestao e
acompanhamento de seus projetos

Apresentacdo de demandas urgentes
sem previsdao no PDTIC

Atrasos na execucao do PDTIC

Impossibilidade de execugao de todas
as agdes programadas

Impossibilidade de execugao de todas
as agdes programadas

Tendencia a Utilizagao do Plano de
gestdo sem critérios de priorizagdo,
sem alinhamento com o foco
estratégico definido pela alta
administragao.

Dificuldade de demonstrar
Transparéncia na utilizagdo dos
recursos de TIC

“retrato” dissociado da realidade
quanto ao atendimento das
expectativas das unidades do Tribunal

Impossibilidade de atendimento das
demandas conforme a expectativa

Impossibilidade de atendimento dos
mapeamentos registrados no PDTIC
Ndo cumprimento de metas

Execucgao parcial do Plano

Execucgao parcial do Plano

Obter aprovacgao formal do PDTIC para
embasar o uso de indicadores para
medicao e de iniciativas planejadas
para nortear o trabalho

Esclarecer as unidades a necessidade
de seguir o processo de solicitagdo de
demanda, aliado ao apoio da alta
administracdo quanto ao cumprimento
dos normativos de Governanga

Sensibilizar a alta administracdo a
respeito do comprometimento de
atendimento da ENTIC-JUD e execugao
do PDTIC

Disciplina da STIC em seguir os
processos definidos.

Registrar formalmente as situagdes de
excegao e suas respectivas
autorizagoes

Anadlise de impacto do CGOVTIC quanto
as demandas que serao paralisadas
para execucao das ndo mapeadas

Refinamento e aperfeicoamento do
processo de aprovacdo de demandas
pelo CGOVTIC

Otimizagdo das contratagoes,
escalonamento, uso de sobras
orcamentarias de exercicio

Priorizar as ag0es essenciais de acordo
com a Alta administracao

PDTIC 2021-2022
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Anexo 1 — Riscos do PDTIC

PDTIC 2021-2022

Falhas no Processo de Gerenciamento Visdo equivocada na gestdo para Nao cumprimento de metas Avaliar continuamente e refinar

dos Projetos/Atividades propostas tomada de decisao processo de gestdo de Projetos

Falta de conhecimento ou expertise Projeto/Atividade paralisada ou Ndo cumprimento de metas Identificacdo precoce da expertise da
especifica na execugdo de atividade demandando mais prazos do que o equipe e seu perfil técnico

planejada cronogramado
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Anexo 2 - Papéis e Responsabilidades

PDTIC 2021-2022

Identificar e responder Avaliar e submeter a alta administracdao ajustes e adaptacdes Comité Gestor de
aos riscos durante a necessarias a execucao do PDTIC TIC

execugao do PDTIC

Planejar e redigir o Plano Iniciar atividades de identificacao de riscos, avaliagao, controle e Comité Gestor de
de Riscos do PDTIC revisao de riscos TIC

Gerenciar PDTIC Monitorar, acompanhar indicadores e atualizar o PDTIC SGTIC

Monitorar Riscos do PDTIC Verificar novos riscos e registra-los no log Unidades STIC
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