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OBJETIVO

Este documento tem por objetivo apresentar a Metodologia de Gestdo de
Riscos instituida no Tribunal Regional Eleitoral do Distrito Federal (TRE-DF), que
sera aplicavel a todos os processos, projetos e iniciativas institucionais no ambito do

Orgao.

A gestédo de riscos € um processo continuo, realizado por um conjunto de
acOes destinadas a identificar, analisar, avaliar, priorizar, tratar e monitorar riscos
capazes de afetar os objetivos, programas, projetos, processos de trabalho ou

servi¢cos do Tribunal nos niveis estratégico, tatico e operacional.

METODOLOGIA

Esta metodologia foi construida com base nas diretrizes da Resolu¢do TRE-
DF n° 7882/2021, que dispde sobre a Politica de Gestdo de Riscos do Tribunal
Regional Eleitoral do Distrito Federal e demais normativos internos que regulam a
gestdo de riscos, bem como nos principios e diretrizes da Norma ABNT NBR ISO

31000:2018 e nas boas boas préticas adotadas por 6rgaos publicos.

GLOSSARIO DE TERMOS:

Os termos e definicbes utilizadas na construcdo deste documento
encontram-se detalhados no Art.2° da Resolucdo TRE-DF n°® 7882/2021, que se

reproduz a seqguir:
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Risco: é um evento incerto que, em caso de ocorréncia, pode impactar, de
forma positiva ou negativa, o cumprimento dos objetivos institucionais ou a
finalidade dos processos, projetos e atividades;

Gestdo de Riscos: € um processo de trabalho que visa identificar, avaliar,
responder, monitorar e controlar os riscos, com o objetivo de minimizar as
ameacas e maximizar as oportunidades que podem afetar o alcance dos
objetivos institucionais;

Politica de Gestdo de Riscos: conjunto de diretrizes, principios e
orientacbes a serem observados na implementacdo do processo de
gerenciamento de riscos;

Apetite arisco: nivel do risco que a organizacao se dispde a assumir, com
vistas a atingir os seus objetivos e cumprir sua misséo institucional;

Impacto: grandeza ou dimensdo das consequéncias ou efeitos da
ocorréncia de um evento;

Avaliacdo de risco: processo de comparar os resultados da analise de
riscos com os critérios de risco da organizacdo, para determinar se um
risco e/ou sua magnitude é aceitavel ou toleravel (ABNT, 2009);

Identificac&o de riscos: processo de busca, reconhecimento e descri¢cao
de riscos que compreende a identificacdo de suas fontes, causas e
consequéncias potenciais, podendo envolver dados historicos, andlises
tedricas, opinides de pessoas informadas e de especialistas, bem como as
necessidades das partes interessadas;

Nivel de risco: define o valor pelo qual o risco devera ser avaliado. E
medido pela associacdo da probabilidade de ocorréncia com o impacto do
rsco;

Gestor(a) do Risco: Gestores(as) das unidades - ou servidor(a)
indicado(a) por ele(a) - com a responsabilidade e autoridade para
gerenciar um risco;

Resposta a risco: qualquer agao adotada para lidar com o risco, podendo
consistir em:
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o Estabelecer o nivel de risco aceitavel;
o Transferir ou compartilhar o risco;

o Evitar o risco pela decisdo de nao iniciar ou descontinuar a atividade
que d& origem ao risco; ou

o Mitigar ou reduzir o risco, diminuindo sua probabilidade de
ocorréncia ou minimizando suas consequéncias;

» Tratamento de risco: processo de estipular uma resposta ao risco,
visando minimizar o nivel de risco negativo ou maximizar o nivel de risco
positivo;

» Monitoramento e controle do risco: acompanhamento da efetividade das
respostas aos riscos e verificacdo de acfes adicionais necessarias para
manté-los sob controle.

ESTRUTURA DE GESTAO DE RISCOS DO TRE-DF

O direcionamento para a gestdo de riscos é norteado pela Presidéncia do
TRE-DF, mas deve ser gerenciado nos niveis estratégico, tatico e operacional, de
forma integrada, de modo que a gestao de riscos seja incorporada aos processos,

atividades e rotinas do Tribunal.
Formam as instancias de gestéo de riscos no TRE-DF:

Pleno
Presidente

Conselho de Governancga, Gestao Estratégica e de Riscos - CGGER

Y V V V

Coordenadoria de Auditoria Interna - CAUD
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» Comités Técnicos Setoriais - CTS

» Gestores(as) de Riscos - GRs

As atribuicdes de cada um destes componentes encontram-se descritas na

Politica de Gestdo de Riscos do TRE-DF disciplinada pela Resolugdo TRE-DF n°

7882/2021 e podem ser visualizadas na tabela a seguir.

Tabela 1 — Atribuicdes das instancias no Processo de Gestao de Riscos

estagio de realizagdo das agbes para seu
tratamento.

Atividade Pleno | Presidéncia | CGGER |CAUD | CTS | GR
Aprovar a Politica de Gestéo de Riscos X
Decidir sobre o grau de apetite a riscos. X
Submeter ao Pleno a Politica de Gestdo de X
Riscos e suas revisdes.
Deliberar sobre os riscos que impactam na X
estratégia institucional.
Propor recursos necessarios a gestdo dos X
riscos.
Aprovar a metodologia de gestéo de riscos. X
Propor a Presidéncia, o apetite a ricos. X
Promover o alinhamento da gestdo de riscos X
ao planejamento estratégico institucional.
Avaliar a adequagéo, suficiéncia e eficacia da X
estrutura e processo de gestao de riscos.
Realizar auditorias internas baseadas em X
riscos.
Acompanhar de forma sistemética a gestdo
de riscos, garantindo sua eficacia e o X
cumprimentos de seus objetivos.
Reportar a Administracdo Superior 0s
resultados das avaliagbes de riscos e o X
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Realizar auditoria de avaliacdo de controles
internos visando a aferir a adequacdo dos
controles administrativos no enfrentamento
aos ricos.

Promover a avaliacdo e o diagnostico dos
sistemas de controles internos
administrativos.

Acompanhar a implantagdo e o cumprimento
da Politica de Gestdo de Riscos, sugerindo
melhorias no processo.

Coordenar o processo de gestdo de riscos,
zelando pela execucao das atividades.

Facilitar grupos de discusséo, orientar os(as)
gestores(as) sobre riscos e controle
administrativo e promover o desenvolvimento
de uma linguagem, estrutura e entendimento
comuns.

Disseminar e dar suporte metodoldgico a
implantacdo e operacionalizagdo  do
gerenciamento de riscos por parte das areas
técnicas do TRE-DF.

Realizar andlises criticas periddicas do
processo de gestdo de riscos, visando a
elaboracdo do relatério anual que compde o
Relatério de Gestédo e Prestacdo de Contas,
bem como para propor ao Conselho de
Governanca, Gestdo Estratégica e de Riscos
as atualizacbes necessarias na Politica de
Gestdo de Riscos.

Avaliar riscos que impactam no alcance dos
objetivos estabelecidos pela organizacdo e
encaminhar para deliberacdo do Conselho de
Governanca, Gestdo Estratégica e de Riscos.

Identificar e analisar, monitorar, controlar e
avaliar os riscos dos processos de trabalho,
projetos e agBes sob sua responsabilidade, de
acordo com a metodologia de gestédo de risco
institucional.

Comunicar ao Comité Técnico Setorial da sua
macrounidade 0s riscos que eventualmente
extrapolem sua competéncia e capacidade
para gerenciamento.
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Poder J'Udiciério

PROCESSO DE GESTAO DE RISCOS

Com o intuito de facilitar a compreensdo das atividades que envolvem a

gestdo de riscos, 0 gerenciamento de riscos sera descrito como um subprocesso

com as acles que devem ser realizadas pelos gestores de riscos.

Os métodos e critérios de priorizacdo de projetos, processos de trabalho e

servigos serdo definidos pelos Gestores de Riscos, conforme citado na Politica de

Gestdo de Riscos.

Apos a escolha dos projetos, processos de trabalhos e servicos, dar-se-a

inicio ao processo de gerenciamento de riscos, conforme o seguinte fluxo:

Figura 1 - Processo de Gerenciamento de Riscos

Comunicacgao e consulta

Processo de gestao de riscos

Escopo, Contexto, Critério

Identificacdo
W

Andlise

(e riscos

Processo de avaliacdo de riscos

Avaliacdo
e riscos

Tratamento de riscos

Registro e relato

Ed[}1]40 sijeue
2 0OjuaWelo}iuoin

Fonte: Norma ABNT NBR ISO 31000:2018
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As fases que compdem o processo de gerenciamento de riscos, as quais

interagem entre si de forma ciclica, encontram-se detalhadas nos proximos topicos.

ESTABELECIMENTO DE CONTEXTO

O processo de gestdo de riscos se iniciardA com o Estabelecimento do
Contexto, uma vez que a atividade diz respeito a definicdo dos parametros externos
e internos e dos critérios de risco a serem levados em consideracdo para o

gerenciamento de riscos.

O estabelecimento do contexto deve seguir 0s seguintes passos:

1. Identificar quais objetivos ou resultados devem ser alcan¢ados;

2. ldentificar os processos de trabalho ou projetos relevantes para o alcance
dos objetivos/resultados;

3. ldentificar as pessoas envolvidas nesses processos e especialistas na
area,;

4. Mapear o0s principais fatores internos e externos que podem afetar o
alcance dos objetivos/resultados (pessoas, sistemas informatizados,
estruturas organizacionais, legislacéo, recursos, etc.);

5. Definir os objetivos de gestdo de risco mais importantes para o projeto ou
processo;

6. Definir os objetivos/resultados de cada projeto ou processo.

Compdem os critérios de risco:

» Matriz Apetite a riscos: define o nivel de risco que a organizacdo esta
preparada para buscar, manter ou assumir. O apetite a risco € proposto
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pelo Conselho de Governanca, Gestao Estratégica e de Riscos, cabendo a
Presidéncia do TRE-DF decidir sobre o grau de apetite a riscos.

> Diretrizes para priorizacdo e tratamento: tem a finalidade de auxiliar na
avaliacdo da resposta mais adequada para o tratamento dos riscos. As
diretrizes estao estabelecidas na Politica de Gestao de Riscos (Resolucao
TRE-DF n° 7882/2021, art. 5°).

> Escala de probabilidade: define como a probabilidade de um evento
ocorrer serd medida.

o A Probabilidade (P) é graduada em 5 niveis, conforme tabela baixo:

Tabela 2 - Escala de Probabilidade

Probabilidade Possibilidade de ocorréncia do risco Peso
Praticamente certa. De forma inequivoca, o evento ocorrerd; as

. PN i 10
circunstancias indicam claramente essa probabilidade.
Alta Provavel. De alguma forma, o evento podera ocorrer. As circunstancias 8
indicam fortemente essa probabilidade.
Média Possivel. De alguma forma, o evento podera ocorrer. As circunstancias 5

indicam moderadamente essa probabilidade.

Rara. De forma inesperada ou casual, o evento podera ocorrer, pois as 5
circunstancias pouco indicam essa possibilidade.
Improvavel. Em situa¢des excepcionais o evento podera até ocorrer. Nada
nas circunstancias atuais indica essa possibilidade.

Muito Baixa

» Escala de impacto: define como o impacto sera mensurado, em funcdo da
andlise das consequéncias de um evento de risco com relacdo as
dimensdes (custo, prazo, escopo e qualidade) no caso de projetos, e com
relacdo a severidade que avalia o comprometimento do desempenho,
confiabilidade ou qualidade do processo de trabalho ou do servigo provido
tanto para o publico interno ou externo.

o O Impacto (I) é pontuado conforme os pesos definidos na tabela
abaixo:
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Tabela 3 - Escala de Impacto

Impacto A ocorréncia do risco causara Peso
\"[Vi(eM8l Impacto maximo nos processos, sem possibilidade de recuperacéo no caso 10
YNIOI de consequéncias negativas
Alto Impacto significante nos processos, com possibilidade remota de 8
recuperacao no caso de consequéncias negativas.
Média Impacto mediano nos processos, com possibilidade de recuperacdo no caso 5

de consequéncias negativas.

- Impacto minimo nos processos. 2

Muito C
Baixa Impacto nulo ou insignificante nos processos. 1

» Escala de Classificacdo de Riscos: Define como o0s riscos serdo
classificados quanto a significancia, a partir do produto da estimativa da
probabilidade de ocorréncia do risco e da estimativa do impacto do risco no
projeto/processo para o Tribunal, cujos valores sao apresentados na
tabela:

Tabela 4 — Escala de Classificacédo de Riscos

Nivel de risco Faixa
Risco Extremo 80 a 100
Risco Alto 40a79

Risco Médio 10 a 39
0a9

> Definicdo da eficacia dos controles: estabelece critérios objetivos para
analise da eficacia dos controles existentes e para calculo do risco
residual, conforme disposto na tabela a seguir:
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Tabela 5 - Escala da Eficacia dos Controles

Eficacia Situagédo do Controle Existente Fator

S ERIGEN Auséncia completa de controle. 1

Fraco Controle realizado em fung&o do conhecimento tacito das pessoas. 0,8

Controle passivel de falha por deficiéncia na sua completude, desenho ou

[HEelEme das ferramentas utilizadas. e
Controle normatizado. Mitiga o risco razoavelmente, por meio de ferramentas 04
adequadas. '

Forte Controle mitiga o risco em todos 0s aspectos relevantes. 0,2

Dentre os componentes do contexto geral, a tabela de classificacdo de riscos
€ a Unica que é passivel de alteracdo pelos gestores de riscos, na etapa de
estabelecimento do contexto especifico, com o intuito de adequa-la a realidade do

processo e/ou projeto de trabalho.

IDENTIFICACAO DE RISCOS

Na fase de Identificacdo de Riscos, € comum e natural a confusdo entre o
que € causa, 0 que é o risco e o0 que é consequéncia do risco. Para facillitar e ilustrar
a correta identificacdo de riscos, as melhores praticas ensejam adocao de técnicas
metodoldgicas simples como perguntas a serem utilizadas para facilitar o trabalho de
identificacdo dos riscos pelos gestores. Como sugestdo, estas orientacdes poderiam

ser inseridas na metodologia proposta.
Exemplo:

» Definido o processo Organizacional em anélise, os riscos podem ser
identificados a partir de perguntas, como:
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o Quais eventos podem EVITAR o atingimento de um ou mais
objetivos do processo organizacional?

o Quais eventos podem ATRASAR o atingimento de um ou mais
objetivos do processo organizacional?

o Quais eventos podem PREJUDICAR o atingimento de um ou mais
objetivos do processo organizacional?

o Quais eventos podem IMPEDIR o atingimento de um ou mais
objetivos do processo organizacional?

Num segundo momento, os eventos identificados inicialmente podem ser
analisados e revisados, reorganizados, reformulados e até eliminados. Para tanto,

podem ser utilizadas as seguintes questdes:

» O evento é um risco que pode comprometer claramente um objetivo do
processo?

s

» O evento é um risco ou uma falha no desenho do processo
organizacional?

> A luz dos objetivos do processo organizacional, o evento identificado é um
riSCO OU uma causa para um risco?

» O evento é um risco ou uma fragilidade em um controle para tratar um
risco do processo?

ANALISE DE RISCOS

A analise de riscos fornece subsidios para a avaliagdo de riscos, bem como

para as estratégias, métodos e decisdes de tratamento dos riscos.
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A analise envolve a apreciacdo das causas e das fontes de riscos, suas
consequéncias negativas, e a probabilidade de que essas consequéncias venham a

ocorrer.

Os fatores que afetam as consequéncias e a probabilidade de ocorréncia dos
riscos, ou a combinacdo de ambos, devem ser identificados e confrontados com os

controles existentes, a fim de testar a eficacia e a eficiéncia desses controles.

A combinacgao das consequéncias, as quais podem ser expressas em termos
de impactos tangiveis e intangiveis, com a probabilidade e com a relevancia do
projeto/processo de trabalho para o Tribunal, serve para determinar o nivel e tipo do

risco.

Por conta da interdependéncia dos diversos riscos e das suas fontes, a
analise de riscos podera ser realizada em diferentes niveis de detalhe, dependendo
do risco, da finalidade da analise, das informacfes, dos dados e dos recursos

disponiveis.

Para os eventos de riscos registrados na fase anterior, serdo feitas as

estimativas para:

» Probabilidade de ocorréncia do evento, conforme classificacdo da Escala
de Probabilidade;

» Impacto do evento com relagdo ao projeto/processo, conforme
classificacdo da Escala de Impacto.

Ainda, durante esta fase devem ser analisados 0s controles ja existentes

cujos objetivos podem mitigar o impacto do risco ou diminuir a chance do risco se
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concretizar.

Nesse momento, ainda ndo se realiza uma andlise aprofundada da eficacia
dos controles ja utilizados no Tribunal, apenas constata-se a existéncia de controles

com o intuito de ajudar no processo de avaliacdo dos riscos.

A eficacia e suficiéncia dos controles sera objeto de estudo mais detalhado

na fase de Tratamento dos Riscos.

AVALIACAO DE RISCOS

A avaliacdo de riscos utiliza os resultados da analise de riscos como
subsidios para a tomada de decisdes sobre quais riscos necessitam ser tratados e
quais terdo prioridade no tratamento. A finalidade da avaliacdo de riscos é comparar
o nivel de risco encontrado durante o processo de andlise com os critérios de riscos

definidos no Estabelecimento do Contexto.

A avaliacao deve considerar a probabilidade de ocorréncia e o impacto sobre
0S objetivos do projeto/processo de trabalho para o Tribunal. Quanto maior a
probabilidade (P) e o impacto (I) maior sera o nivel do risco (NR)), conforme

apresentado na Matriz de Classificacdo de Riscos.

Figura 2 - Nivel do Risco

|=®
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TRATAMENTO DE RISCOS

De acordo com o nivel dos riscos identificados e analisados nas fases
anteriores, devera ser escolhida uma forma de tratamento para os riscos, dentre as
seguintes opcgoes:
Evitar o risco: agao para evitar totalmente o risco.

Transferir o risco: compatrtilhar ou transferir uma parte do risco a terceiros.

Mitigar o risco: reduzir o impacto ou a probabilidade de ocorréncia do risco.

vV V VvV V

Aceitar o risco: aceitar ou tolerar o risco sem que nenhuma acgéao especifica
seja tomada, pois ou o nivel do risco é considerado baixo ou a capacidade
da organizacédo para tratar o risco é limitada ou o custo € desproporcional
ao beneficio.

O tratamento de riscos envolve a selecdo de uma ou mais opcdes para
modificar os riscos. A escolha de uma das opcfes deve ser feita de acordo com o

apetite a risco e as diretrizes para priorizacao e tratamento dos riscos.

A implementacdo do tratamento pode gerar novos controles ou modificar os

controles existentes.

A fase inicial do tratamento de riscos é a elaboracédo do Plano de Tratamento
de Riscos, que deve levar em consideragao:
> Eficacia das acoes ja existentes;
» Restricbes organizacionais, técnicas e estruturais;
» Requisitos legais;
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Analise custo/beneficio;
Acdes a serem realizadas;
Responsaveis;

Prioridades;

YV VvV ¥V VY V

Prazos de execucéao.

A fase final do tratamento de riscos € a execucao do Plano de Tratamento de

Riscos aprovado pelo Conselho de Governanca, Gestéo Estratégica e de Riscos.

Mesmo apos o tratamento de determinado risco, pode haver risco residual,

como apresentado na figura a seguir.

Figura 3 - Risco Residual

NiVEL DO CONTROLE L
RISCO EXISTENTE )

O caélculo do risco residual deve ser feito com base nos parametros definidos

na tabela Definicdo da eficacia dos controles, apresentada na fase Estabelecimento
do Contexto.

Para que o risco residual seja aceito, é imprescindivel considerar o apetite a

risco que o Tribunal esta disposto a se expor na busca de seus objetivos.
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Tabela 6 — Escala de apetite arisco

Classificacao
do apetite a Acdo necessaria Excecéo
risco
Dentro do apetite a risco, mas € possivel Caso o risco seja priorizado para
gue existam oportunidades de maior retorno |implementacdo de medidas de
Baixo que podem ser exploradas assumindo-se tratamento, essa priorizacéao
mais riscos, avaliando a relag&o custo x deve ser justificada pela unidade
beneficio, como diminuir o nivel de e aprovada pelo Gestor do
controles. Risco.
Dentro do apetite a risco. Geralmente . . .
. N L. Caso o risco seja priorizado para
nenhuma medida especial € necessaria, . ~ .
. g . implementacdo de medidas de
porém requer atividades de monitoramento A
4 oo ~ . tratamento, essa priorizacao
Médio especificas e atencdo da unidade na D )
~ deve ser justificada pela unidade
manutengdo de respostas e controles para
; . ; e aprovada pelo seu Gestor do
manter o risco nesse nivel, ou reduzi-lo sem | _.
L . Risco.
custos adicionais.
Além do apetite a reisco. Qualquer reisco Caso o risco néo seja priorizado
nesse nivel deve ser comunicado ao para implementacdo de medidas
Alto dirigente maximo da unidade e ter uma agdo |de tratamento, a ndo priorizagao
tomada em periodo determinado. deve ser justificada pelo Gestor
Postergacéo de medidas s6 com do Risco e aprovada pelo Comité
autorizacdo do Comité Técnico Setorial. Técnico Setorial.
Muito além do apetite a risco. Qualquer . . . .
. . ; T Caso o risco ndo seja priorizado
risco nesse nivel de ser objeto de avaliacéo . ~ )
L ; para implementacéo de medidas
estratégica e comunicado ao Conselho de ~ AR
~ - de tratamento, a néo priorizagéo
Extremo Governanca, Gestdo Estratégica e de ]
. . . deve ser justificada pelo Gestor
Riscos, com proposta de resposta imediata. . .
~ . . do Risco e aprovada pelo Comité
Postergacdo de medidas s6 com . .
N : Técnico Setorial.
autorizacdo do Presidente.

MONITORAMENTO E ANALISE CRITICA

A fase de monitoramento e analise critica podera ser periddica ou acontecer

em resposta a um fato especifico. As finalidades do monitoramento e analise critica

sao:
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» Garantir que os controles sejam eficazes e eficientes no projeto e na
operacao;

» Obter informacgdes adicionais para melhorar a avaliacdo dos riscos;

» Analisar os eventos, as mudancas, e aprender com o sucesso ou fracasso
do tratamento do risco;

» Detectar mudangas nos contextos externo e interno, incluindo alteragbes
nos critérios de risco e no préprio risco, as quais podem exigir a revisdo da
forma de tratar os riscos e das prioridades;

» Identificar os riscos emergentes, que poderdo surgir apds o processo de
analise critica, reiniciando o ciclo do processo de gestao de riscos.

A atividade de Monitoramento e Analise Critica pode gerar recomendacoes

de melhorias para as demais atividades.

O registro de eventuais melhorias no Plano de Tratamento de Riscos devera

conter informacdes como:

» Descricao de novos controles;
» Responséaveis pela implementag¢édo dos novos controles;
» Situacado da implementacdo dos controles sugeridos.

Os dados acima devem ser registrados em planilhas eletrénicas, na hipétese

de néo ser possivel utilizar outra ferramenta informatizada.

COMUNICACAO E CONSULTA

O envolvimento das pessoas e unidades organizacionais no processo de

gestdo de riscos € fortemente influenciado por acfes de comunicacdo e consulta.
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Portanto, em todas as fases do processo, identificacdo, avaliacdo, tratamento e

monitoramento dos riscos, € fundamental incluir a constante interacdo com as partes

interessadas.

A comunicacdo e a consulta tém como objetivo facilitar a troca de

informacdes, levando em consideracéo os aspectos de confidencialidade, integridade

e confiabilidade.

A comunicacdo e consulta deve ser realizada por meio dos seguintes

artefatos:

» Plano _de comunicacdo e consulta: deve ser construido para cada

processo/projeto de levantamento de riscos e elaborado juntamente com
as partes interessadas. O documento contera, no minimo, as informacdes
a seguir relacionadas:

o

o

o

Finalidade da acdo de comunicacédo (porqué);
Destinatarios da acdo de comunicacao (para quem);
Responséavel pela comunicacédo (comunicador);
Periodicidade da comunicacao (quando);
Data/prazo limite para a acao ser realizada;

Qual o canal de comunicagdo a ser utilizado (reunides,
videoconferéncia, correio eletrdbnico, comunicacdo instantanea,
intranet, portal na internet, videos etc.);

Tipo de comunicacdo (relatorios, quadros, tabelas, matrizes de
analise e avaliacdo, planos, oficios, noticias, comunicados,
apresentacoes, formularios fisicos e eletrénicos etc.).

> Reaqistro das ocorréncias dos riscos: caso um evento de risco venha a
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ocorrer, devem ser registradas as seguintes informacoes:
o Descricdo do evento que gerou impacto para o processo/projeto;
o Descricdo dos prejuizos causados pelo evento;
o Partes interessadas que foram afetadas pelo evento;
o Data ou periodo de ocorréncia do evento;

o Indicagao se o evento havia sido identificado previamente durante a
elaboracao do plano de riscos do processo/projeto;

o Aco0es realizadas para contornar e mitigar o impacto do evento no
processo/projeto.

O registro das ocorréncias de risco permitird a construcdo de uma base
histérica que sera util para a construcdo de futuros planos de riscos para

processos/projetos de trabalho/servigos similares.

» Relatérios Gerenciais de Risco: durante a realizagdo do monitoramento
dos riscos devem ser elaborados relatorios para auxiliar a tomada de
decisdo da administracdo acerca dos riscos identificados/ocorridos e das
providéncias adotadas para o tratamento dos riscos.

FORMULARIOS

Tendo em vista que esta metologia sera aplicada a diversas areas do
Tribunal, os registros das informacdes coletadas em cada etapa deverdo ser

padronizados através da utilizacdo de formularios, conforme modelos abaixo.
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Formulario 1 — Levantamento de Contexto

Levantamento de Contexto

Informac@es sobre o Processo ou Projeto

Nome do Processo ou
Projeto

Objetivo do Processo ou
Projeto

Leis e Regulamentos

Sistemas Utilizados

Gerente do Processo ou
Projeto

Substituto

Unidade Administrativa

Ultima atualizag&o
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Formulario 2 - Analise SWOT

Analise SWOT

Andlise do Ambiente Interno

1
Forcas 2
(Pontos
Fortes) 3
4
Fra 1
guezas
(Pontos
Fracos) 2
Analise do Ambiente Externo
1
Oportunidades
2
1
Ameacgas
2
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Formulério 3 - Identificac&o e Analise de Riscos

Identificagcdo e Analise dos Riscos Processo ou Projeto:

Etapas do
processo /
atividades /
subprocesso /
recursos

Eventos de
Risco

Categorias de
Risco

Probabilidade

Impacto

Nivel de
Risco
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Formulério 4 - Plano de Tratamento de Riscos

Plano de Tratamento de Riscos Processo ou Projeto:

Evento de
Risco

Nivel de
Risco

Resposta
ao Risco

Descricédo
da Acéo

Controle

Unidade
Responsavel

Servidor
Responsavel

Como
implementar

Parceiros

Data Inicio

Data Fim
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FLUXOGRAMA

Gestao de Riscos (Executado pelos Gestores do Risco)

Estabelecer
contexto

)

Contexto

1

Identificar riscos

v
Realizar andlise e Elaborar Plano de Aco para tratar o Atualizar Plano de Realizar andlise e
avaliagdo dos |—— Comunicacéo do Evitar o risco? Y ¢ prisco [ Comunicagédo do — avaliagdo do risco
riscos Risco : Risco residual
Acéo para tratar o Aceitar o Transferir o
) : Mitigar o risco? :
risco risco? risco?
Reduzir o impacto Compartilhar ou
ou a probabilidade transferir uma
de ocorréncia do parte do risco a
risco terceiros

v
Elaborar acdes de
reducéo de

impacto ou
probabilidade

CONCLUSAO
O setor publico hoje enfrenta uma variedade de eventos complexos e
desafiadores, e medidas adequadas sao necessarias para garantir que o valor

publico percebido seja mantido em certos niveis.
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A disseminacdo da cultura de gestdo de riscos no servi¢co publico torna mais

facil o atingimento dos objetivos, evitando perigos e supresas em Seu percurso,

trazendo maior eficiéncia a gestdo e uma boa governanca.

Os gestores devem ter em mente que se deve correr riscos, porém riscos

inteligentes, como requisito essencial para um servi¢o publico dinadmico e inovador.

Vale ressaltar que, mesmo com um processo estruturado de gestdo de

riscos, o Tribunal ndo esta totalmente imune a incertezas, mas certamente o impacto

e a probabilidade de eventuais ameacas serdo substancialmente reduzidos e mais

oportunidades poderao ser aproveitadas.

REFERENCIAS

> PORTARIA PRESIDENCIA N° 62/2019, de abril de 2019, que institui grupo
de trabalho com a finalidade de criar a politica de gestéo de riscos.

> PORTARIA PRESIDENCIA N° 140/2021, de 28 de setembro de 2021, que
altera a composicdo do grupo de trabalho instituido pela Portaria
Presidéncia n°® 62/2019.

> RESOLUCAO TRE-DF N° 7882/2021, que dispbe sobre a Politica de
Gestao de Riscos do Tribunal Regional Eleitoral do Distrito Federal.

» Norma ABNT NBR ISO 31000:2018, Gestdao de Risco — Principios e

Diretrizes.
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