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APRESENTACAO

Toda contratacdo no setor publico é uma busca complexa por
eficiéncia e bons resultados, o que exige grandes e renovados
esforcos em planejamento adequado, entendimento pleno das
necessidades, estudo de solucdes, avaliacdo de opcdes.

O desafio estd em como obter esses parametros. E na area de
Gestdo da Ocupacdo, isso é ainda mais relevante.

Existe um padrdo razoavelmente sedimentado de modelos
contratuais no setor publico voltados para a gestdo predial:
separacdo de objetos, varios contratos, varios fornecedores,
variados instrumentos de fiscalizagdo, mensuragdo e
pagamento, em geral voltados para a disponibilizagdo postos de
trabalho de dedicacdo exclusiva, definidos pelo contratante.

Mas ha outros modelos possiveis e até ja experimentados, em
especial a oferta integrada de diversos servicos, conhecida
popularmente por Facilities, embora seja uma impropriedade
conceitual, pois o termo correto é Facilities Management, o que
sera tratado, num conceito mais amplo e moderno, como
Gestdo da Ocupagao.




Recentemente, a Lei n. 14011/2020 passou a permitir a Gestdo
da Ocupacdo em condigBes similares ao mercado privado,
agrupando servicos e prevendo obras vinculadas, desde que
sejam inerentes a prestacdo do servico pretendido.

O TRE-DF, assim como outros orgdos publicos, tem grande parte
de seu orcamento de custeio relacionado com a Gestdo da
Ocupacdo, em especial pela estrutura atual descentralizada de
mais de 20 prédios. Esse é um tema, portanto, que merece
estudo apropriado, que leve em conta as instalacGes e contratos
atuais, as possibilidades futuras, as melhores estratégias e
solucdes potenciais.

Diante disso, o objetivo aqui é orientar e sugerir caminhos para
os procedimentos de planejamento da contratacdo de Facilities
Management no TRE-DF, na expectativa de contribuir para
melhorar a eficiéncia do Tribunal e aumentar o valor entregue
aos cidaddos.

O TRE-DF administra, hoje, 24 prédios, mais de 37.000m2 de
area construida e uma por¢do de contratos pulverizados para
manter e operar essas instalagdes, incluindo varios tipos de
manutencdo e de limpeza, jardinagem, brigada, copeiragem e a
compra de materiais relacionados a alguns desses servicos.

S6 a manutencdo predial consome em torno de RS 500 mil/ano.

E para gerenciar tudo isso, sdo apenas 2 profissionais de
engenharia, segundo o Plano de Obras mais recente. Movido
pelos mais nobres principios, o TRE-DF consigna nesse




documento um ousado e louvavel plano de construir um Centro
de Atendimento ao Eleitor. Com isso, serd possivel racionalizar
enormemente a estrutura atual. E isso merece ser levado em
conta no planejamento do Tribunal.

Tal diretriz consta do Manual de Planejamento de Aquisi¢des do
TRE-DF, versdo de setembro de 2019, que determina a aplicacdo
sistematica de boas praticas de governanca e gestdo publica
nas contratacdes.

Uma boa prdtica para o TRE-DF seria estabelecer um Plano
Estratégico de Gestdo da Ocupacdo, tal como ja existem outros
instrumentos similares na casa. Esse documento trataria, de
modo interdisciplinar, os diversos aspectos relacionados com a
ocupacdo, em suas diversas implicacBes, relativas, por exemplo,
a gestdo de pessoas, tecnologia, teletrabalho, mobilidade,
sustentabilidade, mobilidrio, arquitetura, custos, manutencdo,
operagdo e seguranca.

Este Manual propde reflexdo sobre a relevancia de tratar o tema
como elemento estratégico da gestdo, abordando seus
principais aspectos, em especial a busca pela eficiéncia do gasto,
as possibilidades que envolvem economicidade e melhoria
continua dos processos e reducdo de desperdicios, objetivos
perseguidos pelo TRE-DF, como estd publicado em seu Plano de
Aquisicdes de 2020.

Um caminho para evitar o desperdicio é estudar as necessidades
reais, as op¢Ses disponiveis, os modelos de mercado praticados,
as solucdes possiveis e critérios para sua escolha, observadas as




contratagdes publicas similares e as novas portas abertas pela
Lei n. 14011/2020.

E 0 que se apresenta aqui. Tratar da Gestdo da Ocupac3o, seus
principais conceitos e modelagens, potenciais de implantacao,
como possivel abordagem de planejamento mais eficiente.

Vamos comecar conhecendo os principais conceitos envolvidos
nessa area’?




CONCEITOS

Ndo é novo o fendmeno da terceirizagdo. Desde o século XVIII,
na Inglaterra, o gerenciamento de prisdes, manutencdo de
estradas, coleta de impostos, de lixo, o sistema de correios e 0
transporte de prisioneiros vém sendo terceirizados
(Bergamaschi, 2004).

No Brasil, a opcdo de terceirizar servicos especializados também
ndo é nova. No século XIX, o Imperador D. Pedro Il contratou a
firma Aleixo Gary para fazer a limpeza urbana do Rio de Janeiro
(Schimidt, 1999).

A terceirizacdo, entretanto, teve inicio, como processo amplo e
estruturado, no governo brasileiro, a partir de 1997, com o
Decreto 2.271, que priorizou a contratacdo de atividades de
suporte: limpeza, vigilancia, transportes, informatica,
copeiragem, recepgdo, reprografia, telecomunicacbes e
manutencgdo de prédios, equipamentos e instalagdes.

Desde entdo, as despesas com terceirizagdo vém crescendo
anualmente, em especial a partir de 2003 (Saigg, 2008). A
locacdo de mado-de-obra quase dobrou de representatividade
no custeio federal, de 2009 a 2013 (CGU, 2015).




Consulta ao Painel de Custeio do Governo Federal demonstra
que, de 2016 a 2020, foram gastos RS 84 bilhdes em itens de
despesa associados, de modo geral, a terceirizacdo (apoio
administrativo, técnico e operacional; vigilancia; limpeza;
manutencdo; locacdo de mdo de obra), o que representa 54%
de todo o custeio administrativo ali evidenciado. Dados
disponibilizados pela CGU (https://www.gov.br/cgu/pt-
br/acesso-a-informacao/dados-abertos/arquivos/terceirizados)
informam que em janeiro de 2019, estavam atuando, pelo
menos, 98 mil empregados terceirizados em 6rgdos do Poder
Executivo federal.

A terceirizacdo, portanto, tomando esses numeros como
referéncia, tem se tornado um elemento extremamente
relevante na estrutura administrativa do servico publico, em
varios aspectos. Entre esses aspectos estdo os métodos de
contratacdo e a gestdo contratual.

Os servicos sdo contratados de forma dispersa e individual,
gerando milhares de contratos e potencial ineficiéncia do gasto.
Levantamento da Central de Compras apontou mais de 8.000
contratos em 2019 relacionados com servigos sob o regime de
dedicacdo exclusiva de mao-de-obra, cujo objetivo, geralmente,
estd relacionado as necessidades de ocupacdo (Central de
Compras. Projeto Terceirizagdo. Relatério de Estudos Técnicos
Preliminares, 2020).

Para cada um desses contratos, sdo despendidos esforcos
administrativos de planejamento, selecdo do fornecedor,
assinatura, monitoramento, fiscalizacao, revisdo, pagamento. E
cada etapa nessa cadeia de esforgos tem custos de transacéo,
pode representar riscos e exigir controles para sua mitigacao.




A maioria desses contratos esta relacionada com o conceito de
Facilities Management (FM), um campo profissional e
académico ainda em estdgio de desenvolvimento no Brasil, que
engloba a gestdo predial estratégica nas organizacdes (Ferreira,
2005).

Depois dos gastos com pessoal, os dispéndios relacionados com
instalagbes e prédios — também chamados de custos de
ocupacdo - estdo entre os mais elevados nas organizagdes
(Madritsch et al, 2008). Frequentemente, esses gastos sdo
subestimados pelos gestores (Apgar, 1993).

Estimativas apontam para gastos de mais de RS 20 bilhdes por
ano para operar e manter as reparticées publicas do Executivo
federal (Heckert & Santos, 2020).

Casos de sucesso apontam que a gestdo de contratos no
modelo de Facilities Management pode gerar economia
superior a 20%, pela integracdo e racionalizagdo das operacgdes
(Guimardes & Gongalves, 2016).

Isso pode representar até RS 4 bilhdes por ano em reducdo de
gastos, s6 no Executivo federal. Sem contar o enxugamento dos
custos administrativos de gerenciar os contratos, também da
ordem potencial de bilhdes. E a racionalizacdo e otimizacdo de
espaco fisico, outro parametro que pode representar expressiva
economia de recursos.

ContratacGes com esse potencial de aumento de eficiéncia, em
formato integrado e com diversas variantes, passaram a ser
explicitamente permitidas pelo art. 7 da Lei n. 14.011/2020.

Uma das formas de aumentar a eficiéncia e economicidade, em
relacdo aos custos de ocupacdo, se refere as taxas de area Util
por usuario. A NBR 5665 prevé, para escritérios, uma pessoa a




cada 7m2 de area util. O mercado de coworking privado vem
atuando com 6m2, conforme dados do Censo Coworking Brasil
(http://coworkingbrasil.org/censo/2017). No entanto, o0s
parametros da administracdo publica podem ser bem
diferentes.

Na Esplanada dos Ministérios, por exemplo, com 32 edificacGes
e 731.000m2 de area construida, a taxa de ocupagdo em area
util, levantada pela Central de Compras, ficou em 13m2 por
estacdo de trabalho (Heckert & Santos, 2020). Atingir os niveis
de eficiéncia do mercado poderia representar 60% de aumento
na ocupacao atual, abrindo espaco para eliminar custos com
locacdo de imodveis.

Para promover essa racionalizacdo, seria necessario e desejavel
estimular a politica de compartilhamento de prédios e reformar
e adequar as instalacdes, mobilidrio, leiaute, seguranca,
acessibilidade, acustica, uso de energia, ergonomia e respeito a
demais normas de desempenho.

Tudo isso ainda pode ser combinado com o potencial de
reducdo do espaco fisico necessario, em fungao, especialmente,
dos efeitos da digitalizacdo de servicos e do trabalho remoto,
fendbmenos que foram tremendamente acelerados na
pandemia.

Dados do Painel Raio-X (https://raiox.economia.gov.br) de
fevereiro de 2021 apontam que o Governo federal ja dispde de
quase 70% de servicos digitalizados e 85% dos 6rgdos federais
jd adotaram processos eletronicos em sua gestdo
administrativa. Quase 30% dos ¢rgdos ja se ligaram ao
barramento do Processo Eletrénico Nacional, cerca de 40% ja
usam o TaxiGov e 15% adotaram o Almoxarifado Virtual,




numeros que irdo crescer bastante com as iniciativas de
expansdo dos modelos de contratagdao da Central de Compras.

No mesmo Painel Raio-X, é possivel identificar que mais de 11%
da forca de trabalho federal tem acima de 60 anos e outros 21%
estdo entre 51 e 60 anos de idade. Significa que em poucos
anos, cerca de 1/3 dos servidores poderdo estar aposentados. E
ha poucos indicios de que havera reposicdo de quadros na
mesma propor¢do do seu enxugamento.

Agrega-se a isso a influéncia que a migracao para o trabalho
remoto pode representar, alterando profundamente as
relacGes interpessoais e a necessidade de infraestrutura fisica
de funcionamento das reparticGes publicas. Mais de metade
das pessoas ocupadas no setor publico tem potencial de
teletrabalho (Goes, Martins & Nascimento, 2020).

Tais estatisticas afetam fortemente o cenario de gestdo de
pessoas e capacidade operacional da gestdo publica, agora e no
futuro proximo. Uso intensivo de tecnologia, aumento de
produtividade, simplificacdo de atendimento ao cidaddo e
atuacdo remota, levando a perspectiva de modificar fortemente
as necessidades de espacos fisicos.

Esse contexto foi usado como forte justificativa para
fundamentar a introducdo, no mundo juridico, da permissao de
contratar o servico de Gestdo da Ocupacdo, conforme artigo 72
da Lei n. 14.011/2020, que corresponde, de modo geral, ao
conceito de Facilities Management, integrando servicos
terceirizados de suporte como limpeza, seguranca, manutencdo
e outros relacionados com a ocupacao predial.

Art. 79 A administragdo publica poderd celebrar
contrato de gestdo para ocupacdo de imoveis publicos,
nos termos da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993.




§ 12 O contrato de gestdo para ocupagdo de imdveis
publicos consiste na prestagdo, em um unico contrato,
de servicos de gerenciamento e manutenc¢do de imdvel,
incluido o fornecimento dos equipamentos, materiais e
outros servicos necessdrios ao uso do imdvel pela
administragdo publica, por escopo ou continuados.

§ 29 O contrato de gestdo para ocupagdo de imdveis
publicos poderd:

I - incluir a realizacGo de obras para adequagdo do
imdvel, inclusive a elaboragdo dos projetos bdsico e
executivo; e

Il - ter prazo de duragdo de até 20 (vinte) anos, quando
incluir investimentos iniciais relacionados a realizagdo
de obras e o fornecimento de bens.

§ 32 (VETADO).

§ 42 Na hipdtese de que trata o § 29 deste artigo, as
obras e os bens disponibilizados serdo de propriedade
do contratante.

§ 52 Ato do Poder Executivo poderd regulamentar o
disposto neste artigo.

Como se V&, a lei é bastante flexivel, permitindo envolver, na
contratacdo, a elaboracgdo de projetos, execucdo de obras de
engenharia e fornecimento de equipamentos, em contratos
que podem durar até 20 anos. E uma inovac3o radical na forma
como se contratam servicos na administracdo publica brasileira.

Na experiéncia académica e profissional de Cotts e Rondeau
(2004), o gestor de Facilities tem sempre uma pergunta muito
clara e recorrente na cabeca: “como reduzir custos”? Esses
autores afirmam que custo é o aspecto mais investigado em




Facilities Management, no que sdo corroborados por Wong
(2005). Isso torna inegdvel a importancia dessa atividade no
setor publico, pelo volume de gastos relacionados com a
ocupacdo predial.

Ha muitas definicdes para Facilities Management (FM), mas em
geral o conceito envolve o foco no ambiente de trabalho e nos
servicos de apoio e suporte da organizacdo (Haas & Hansen,
2010). A1SO 41011 define FM como a fungdo organizacional que
integra pessoas, propriedade e processo dentro do ambiente
construido com o objetivo de melhorar a qualidade de vida das
pessoas e a produtividade do negdcio principal. Para o TCU, no
Acdérdao 929/2017-Plendrio, trata-se de pratica
contempordnea, de solugbes integradas, que reduz
redundancias e aumenta sinergia e facilita a gestdo contratual.

A drea de FM é responsavel pela gestdo estratégica do espaco
predial, da operacdo do ambiente construido, do suprimento de
servicos aos usuarios dos ativos imobiliarios (Grimshaw, 1999;
Jensen, 2008). Envolve, em geral, gestdo de propriedades e
ambiente construido, servicos de alimentacdo, limpeza,
seguranca e engenharia, avaliagdo de ativos, decisGes sobre
compras, construir-manter-descartar, alocacdo de espaco,
terceirizacdo, portfélio de ativos (Wong, 2005; Yiu, 2008).

Tipicamente, FM abrange areas multiplas e interdisciplinares de
conhecimento, sem um conjunto definido de disciplinas,
funcbes e atividades, emprestando conhecimento das teorias
de administracdao, engenharia, arquitetura e contabilidade. De
modo sintético, FM lida com a formulacdo, execucdo e avaliacdo
de decisBes sobre espaco, servicos, recursos e desempenho.




Elementos relevantes:
Trabalho: "o que fazemos" x " lugar para onde vamos"

Trabalhadores: moveis, ageis, colaborativos,
autébnomos

InstalacOes: escritdrio, mesa, computador, ociosos em
reunides, campo, casa ou férias.

Mesa ociosa = desperdicio

Ocupacdo estratégica: espaco, mobiliario, tecnologia,
pessoas, gestao

Possibilidades:

Eficiéncia e flexibilidade em estacdes de trabalho.
Leiaute e mobilidrio eficientes.

Cuidados com iluminagdo, acustica, seguranga,
conforto.

Acesso e colaboragdo remota.

Diversidade de ambientes de trabalho: coworking,
home-office.

Trabalho por resultado, em vez de jornada.

Economia: redugdo de espago, consumo, servicos.




Agoes:

Analisar ocupacdo atual: mobiliario, leiaute,
ociosidade, usuarios em tempo integral, usudrios em
tempo parcial, drea util por usuario, custo por
usudrio/m2, espacos coletivos, colaborativos,
individuais, politicas de trabalho remoto, servicos ao
cidadao, infraestrutura e dispositivos de tecnologia,
cultura corporativa

Avaliar tendéncias: custos, restricGes orcamentarias,
digitalizacdo de servicos, evolucdo do quadro
funcional, adesdo ao teletrabalho, tecnologias de
acesso e colaboragdo remota

Decidir cenadrios possiveis: estacdes individuais,
compartilhadas, coworking, teletrabalho, leiaute
aberto, estacGes plataforma, racionalizar area util por
usuario, racionalizar espacos ociosos, de circulacdo,
depdsitos, digitalizar servicos, eliminar arquivos,
eliminar estoques, eliminar frota prépria.

Gestdo Estratégica da Ocupacdo:

Plano Estratégico: governanga; politicas; pilotos;
financiamento; planos de implantacao.

Plano Operacional: contratagdes; pessoas; cultura;
comunicacdo; treinamento; lideranca.




Aspectos relevantes:

Como as pessoas trabalham
Atividades e meios
Comunicacdo e privacidade
Tecnologia e cultura

Equipe x individual
Resisténcia a mudanga
Apoio da Alta Administracdo
Lideranca pelo exemplo
Clareza de objetivos

Benchmarking

Curva de Mudanca Cultural (Transi¢ao)

A

Encerramentos Zona Neutra Novos Comegos
Choque Confusao Excitacao
Raiva Desorientacdo Energia
Negacao Frustragao Engajamento
Medo Ceticismo

Tristeza Apatia

Produtividade durante a transicdo

Tempo

Modelo de Transi¢cdo de Bridges (W. Bridges, 1991)

v




FACILITY(IES) MANAGEMENT (DEFINICAO)

Barrett e Baldry (2003): Abordagem integrada para
operacdo, manutencdo, melhoria e adaptacdo de
instalacBes para suporte aos objetivos primdrios da
corporagao

ISO 41011: Funcdo organizacional que integra pessoas,
propriedade e processo dentro do ambiente
construido com o objetivo de melhorar a qualidade de
vida das pessoas e a produtividade do negdcio
principal

TCU (Ac 929/17-P): Pratica contemporéanea, de
solugdes integradas, reduz redundéancias e aumenta
sinergia e facilita a gestdo contratual

FACILITY MANAGEMENT — VOCABULARIO (1SO 41011:2019)

estagdo de trabalho: local que contém mobilidrio e
equipamentos de suporte (incluindo telefonia, Tl e
conexdes de energia), especificamente projetado ou
adequado para atividades relacionadas ao trabalho e
que é adequado para uso permanente

ambiente construido conjunto de edificios, obras
externas (areas paisagisticas), infraestrutura e outras
construcdes dentro de uma area

infraestrutura sistema de instalacGes, equipamentos e
servigcos necessarios para a operacao de uma
organizacao




facility conjunto de ativos que é construido, instalado
ou estabelecido para atender as necessidades de uma
entidade (no Brasil, “instalacGes”)

local de trabalho: local fisico onde o trabalho é
realizado

servico de facility provisdo de suporte as atividades
primarias de uma organizacao, entregue por um
prestador interno ou externo

Na teoria, a area de FM atua em:
Estratégia imobilidria
Planejamento de longo prazo
Gerenciamento de espacgo
Planejamento de interiores
Arquitetura e engenharia
Manutencgdo e operagdo
Custo de ciclo de vida
Melhoria constante de eficiéncia
Qualidade de vida

Compliance normativo




Na teoria, a drea de FM atua em:

Elétrica Protecdo contra
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Planejamento e projeto de espagos

Gestdo de ativos
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Market Report
2015

Na pratica do setor publico, tem se limitado a servicos:
manutengao
portaria
recepgao
limpeza
jardinagem
copeiragem
brigada
carga e descarga
dedetizacdo
chaveiro
vidraceiro
piscineiro
serralheiro
marceneiro
persianeiro




Modelos de FM

In-house services. Servicos realizados pela propria
organizagdo, com pessoal préprio, dentro de casa.

Single Services. Modelo mais simples, em que se
contratam servicos individuais, como limpeza,
manutencdo, brigadista, gerando vdrios contratos.

Bundled Services. Nesse modelo os servicos sdo
agrupados em um unico contrato, de forma a
possibilitar gestdo otimizada. Pode existir mais de um
contrato, como, por exemplo, agrupando, de modo
separado, os chamados HARD SERVICES dos SOFT
SERVICES

HARD SERVICES sdo servicos relacionados a
estrutura do edificio: manutengées e
operacdes das instalagées prediais, elevadores,
ar-condicionado, sistemas de combate a
incéndio, geradores, no-breaks, cabeamento.

SOFT SERVICES sdo os servicos ligados a
conservagdo do espaco: dedetizagéo, gestdo
de residuos, recepcdo, refeices, mensageria,
limpeza, jardinagem, vigildncia.

Integrated Facilities Management (IFM). E o
Gerenciamento Integrado de Instalagbes, em que todos
os servigos de execugdo sdo terceirizados de forma
agrupada, num unico contrato, incluindo a concepgdo,
planejamento e gerenciamento das instalagdes.




Vantagens potenciais do FM
REDUGAO DE CUSTOS
RACIONALIZACAO DE RECURSOS
INTEGRACAO E SINERGIA
REDUCAO DE OCIOSIDADE
OTIMIZAGCAO DA FISCALIZACAO
GESTAO DIGITAL
AUMENTO DE PRODUTIVIDADE
DEFINICAO DE PRIORIDADES
ATUALIZACAO DE PRATICAS
MANUALIZACAO INTEGRADA
RELATORIOS GERENCIAIS
PESQUISA DE SATISFACAO

Justificativas de adog¢do do FM

INTERDEPENDENCIA DOS SERVICOS

GANHO DE SINERGIA

POTENCIALIZAR GANHOS DE ESCALA
OTIMIZAR DIMENSIONAMENTO DE EQUIPES
AGILIZAR SOLUCAO DE PROBLEMAS
SIMPLIFICAR RESPONSABILIZAGAO

FATURAR COM BASE EM INDICADORES
ATRAIR EMPRESAS ESPECIALIZADAS
SIMPLIFICAR GESTAO CONTRATUAL
REDUZIR INDISPONIBILIDADE DE AMBIENTES




RACIONALIZAR USO DOS RECURSOS
INCREMENTAR SEGURANCA OPERACIONAL
REDUZIR CUSTOS

REDUZIR SOBRECARGA DE GESTORES
PRIORIZAR SOLUGCOES ESTRATEGICAS
MERCADO CONSOLIDADO

Acdrddo n® 10.264/2018-Plendrio (SEBRAE)
Acdrddo n® 929/2017-Plendrio (CAIXA)

ENTROPIA

Falha de energia identificada por garcom seria
reportada ao gestor do seu contrato que informaria ao
gestor de manutencdo predial, que, por sua vez,
reportaria ao engenheiro residente e este acionaria o
encarregado e/ou o oficial responsdvel, gerando
morosidade para resolugdo dos problemas

Acdrddo n® 10.264/2018-Plendrio (SEBRAE)
SINERGIA

se uma mesma empresa efetua a liberagdo, prepara o local e
executa os servicos de manutengdo, obtém-se uma interagdo
positiva no processo, gerando agilidade e economicidade &
gestdo, o que acaba por trazer vantagens operacionais para
a Administragdo

Acorddo n® 929/2017-Plendrio (CAIXA)




Nivel de decisdo ESTRATEGICO:

Estratégia de FM conforme estratégia da organizacao
Politicas para espaco, ativos, processos e servicos
Gestdo de riscos (adaptacdo a mudancas)

Avaliacdo do impacto da edificacdo sobre as atividades
primarias, ambiente externo e comunidade

Nivel de decisdo OPERACIONAL:

Contratacao
Entrega de servicos conforme contratado
Monitoramento dos prestadores

Coleta de dados para avaliagcdes de desempenho

Estratégias Alternativas de Ambiente de Trabalho

Pesquisa de 2018 da Global Workplace Analytics com
organiza¢des que adotaram formas alternativas de
ambientes de trabalho.

Menos de metade (48%) dos trabalhadores tém
estacdo de trabalho fixa e 21% tém mobilidade dentro
da propria organizacdo, compartilhando baias.

Entre os principais fatores que levam as organizacdes a
adotarem formas alternativas de ambiente de trabalho
estdo: reducdo de custos, colaboracdo, qualidade de
vida, produtividade, agilidade, retencdo de talentos.




FM no setor publico. Linha do Tempo

Linha do tempo deFM no Setor Publico

Primeiro
contrato de FM |
da Petrobrs

Inidia projetopiloto SABESP
Limpeza TCL: Flexibilidade30m

Primeiro

Sededa CAIXA |
em Porto Velho

()

Ac TCU 5218/18 -1C (Senai/5F, 3 anos)
Ac TCU 10264/18 (Sebrae, Facilities Fulf

CENTRAL/MMA
SEBRAE
TISP

EMAP, DNIT, CENTRAL
ME: PORT 19.385 | Padries de Ocupagia)
5PU: Manual de Ocupag3o e Dimensionamento

Samula TCU 247/2004 | Parcelamentd
AcTCU 18312006 | Agrupamentojustificada)
AcTCU 121472013 | Agrupamento DEMO)

Primeiro
contrato de
FMda CAIXA

AcTCU 6516/2016 -1 [SESI, critérios habilitagdo)

Inidio do estimula a formagdo de mercada

Ac TCU 929/2017 -P | Leading Case)
Difvidz 24m -= Ac 1534/2020 -F (Sesi/PR, TCU acztou)

Inicio projeto
CENTRAL
Contrato

FIOCRUZ-CE

150 41011, 41012, 41013 de 201
MF 915

Lei 14.011
[Pandemia]

o




Lei 14.011/20:
Pode contratar servigos integrados [FM)
Pode incluir obras e bens = até 20 anos
Pode incluir Projeto Basico (Superintegrada)
Duvidas:

Reguisitos

Precificagio

Riscos

Controles

Maodelagens

Potencial: Gestdo Estratégica da Ocupacdo

CONTRATO DE GESTAO DA
OCUPACAO

Um contrato administrativo de
servigo

PODE INCLUIR OBRAS

Obras nos prédios publicos, a fim
de adequar & boa prestagic de
servigos e melhor ocupagdo

LICITAGAO E VIGENCIA
Licitades pela legislacdo atual.
Como servigo continuado, até 5
anos. Com obras, até 20 anos.

NORMATIZACAO
Futura edi¢do de ato regulamentar
para detalhar a gestdo da ccupagao

FM no setor publico. Parametros de Ocupagdo. Exemplo

Manual de Padrio de

Ocupacao e Dimensionamento

de Ambientes em Iméveis
Institucionais da Administracio
Plblica Federal direta, +
autarquica e fundacional

. PMERASIT

opulacao
Principal

b
i

0%,
i




GABINETES

Nivel 6, até 30m2
Nivel 5, até 25m2

Chefes de: gabinete, unidades
descentralizadas, areas juridicas,
equipe 20+ posto integral

Até 20m?

A drec para o trabalho
individuol deverad ser

configuroda,
preferencialmente, como
v escritorio abertpde formo o
M -

timizar o utilizagdo do espago
disponivel e proporcionar

maior drea para o trabalho
coletivo

-

Cotrabalhoestagdes de =
trabalho para expediente
transitdrio e eventuais
agdes de capacitagdo

Maximo 4m2/estacdo

MANUAL

MINISTERIO DA ECONOMIA
Padrdo de Ocupagao

e Parametros de
Dimensionamento de

Imdveis Institucionais

MANUAL

MINISTERIO DA ECONOMIA
Padrdo de Ocupagdo

e Parametros de
Dimensionamento de

I vels Institucionais




FM no setor publico. Mudanga de Paradigma.

DO “LUCROINCOMPETENCIA”

PARA
“LUCROEFICIENCIA”

“LUCRO-INCOMPETENCIA"”

quanto menor a qualificogdo e copacitacio dos prestadores do servigo, maior
o nimero de horas necessdrio, maior o custo para a contratante e maior o
lucro da contratada

(Acorddos TCU n? 1.558/03-P; 667/05-P; 1021/2007-P)

FM no setor publico. Fatores de influéncia recentes.

{ e

Norma prevé Governo vai
digitalizacao de manter home
100% dos office para
processos da servidores apés a
Justica Eleitoral 3
do DF pandemia

AgénciaBrasil‘

Com trabalho

Tribunal |
oy Superior remoto,

N wrmseacusmoncs Eleitoral CORREIO BRAZILIENSE
governo

20% dos Justica economiza
servidores do Eleitoral Trabalho remoto RS 691,9

govermno oferece gera economia de
federal tém diversos RS 10 milhdes no

milhdes
4 TIDFT
fungoe~s que servigos ao
poderéo ser eleitor pela
feitas por :
b . internet
maquinas, diz
estudo




Gestdo da Ocupacdo e FM no Setor Publico: Premissas

MUDANCA CULTURAL

RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES
VISAO SISTEMICA

ENTENDIMENTO DO MERCADO

CAPACITACAO

Gestdo da Ocupacgéo e FM no Setor Publico: Desafios

ESCOPO (PACOTE)

FORMATO / DIMENSIONAMENTO
REQUISITOS / PRECO
SEGURANCA JURIDICA
TECNOLOGIA

MENSURACAO (IMR)




Gestdo da Ocupagdo e FM no Setor Publico: Riscos

APAGAO (ALTA DEPENDENCIA)

ACOES TRABALHISTAS

COMPETITIVIDADE

JUDICIALIZACAO DO MODELO

RESISTENCIA CORPORATIVA




MODELAGEM

O que é modelagem/estratégia da contratacdo?

Estabelecimento do modelo de fornecimento a ser
adotado, compreendendo os itens que serdo adquiridos
ou contratados e as condicdes gerais de fornecimento

Processo de Abastecimento Estratégico

Inteligéncia Estratégia Contratagio Gestdo
>

1%

e
Entendendo a Modelando a solugdo Executando o Implantando, usando
necessidade, de fornecimento, o processo de selegdo e medindo a solugdo

explorando contrato e a dindmica do fornecedor de fornecimento e o

alternativas e de execugdo e gestdo fornecedor

segmentos de contratual
mercado




Andlise de contexto do Processo de Abastecimento Estratégico

DESENVOLVIMENTO DAS

CONDICIONANTES

Regras de
fornecimento

Procedimentos'e
Normas.

Legislacio

ATRIBUTOS
VINCULADOS AOS ATIVIDADES
BENS E SERVICOS
MODELAGEM
Insumos
Equipamentos DOCUMENTOS DE CONTRATACAO

ento

Termo de

referéncia Clientes
acdo

Sistema de Informagao

udo Orga
Minuta do
I FEAee] contrato
Instalacoes financeiro E; contrat

Planilh:
medicio

INSTRUMENTOS DE GESTAO

Prado Filho e outros (2016)

Processo de Fornecimento em FM

Modelagem

Estratégia
Entendimento do

Traduzir as

necessidades am

contaxto do negdcio
principal

requisitos e

determinar os niveis

deservigo

_

F

Diagnéstico
Identificar 2 analisar
=5 necessidades e
expectativas atuais e
futuras

F

Execucio
PrestacBo de
servigos defacility

—

Exploracdo e Gestdo
Selegdo MedigZo de
Identificar as opgdes desempenho da
eselecionar opgio prestacdo de
servigos

ABNT NBR ISO 41012:2019




Modelos de Referéncia

Cases | Modelos de Referéncia . / E
\ // // /

7
Valor do Contrato: \\ 6 Pregdo n® 12.826/2017 / //
rpermosRAs RS 20.893.236,31 \\ ibesh
‘ /S // / / N,

\ \\ %Q§ \
¢ CAIXA Pregiont14/2019 tg% |

Convite n® 1951954168

Fatores Avaliados

Escopo (Servigcos Abrangidos)
Principais aspectos do modelo de negdcio
Prazo de vigéncia

Principais aspectos da gestdo e fiscalizagdo




PETROBRAS | Informac&es Gerais

* Rio de Janeiro
+ Area:51.558 m?
* Populagdo:
* Fixa: 800
* Flutuante: 2.000
* Vrdo contrato:RS$ 21 milhdes
* Vigéncia: 24 meses

* Fornecedora: Nova Rio

PETROBRAS | Modelo de Negécio

Contratada: relatério de condicBes (304}
PMOC (450); Prontudrio de instalactes
Elétricas (60d); Plano de Trabalho (90d)
Materiais de consumo: contratada
Materiais de aplicacdo: PETROBRAS (*)

™ ar

Per

autorizagdo prévia

{*) Manaus/2019: Até RS 10 mil = contratada




PETROBRAS | Escopo da Contratacio

Gi
Conservaglo & Limpeza Apoio Adm. e Infra
Limpeza Predial Copa
fireas Verdes fagensorista
Pragas & Vistores Mensagesia
Fachada Chaveiro

Comunicagio Visual

Movimentacio de Vol urmes
Montagem e Desmontagem

Readeqguaglo de Leaute

nciamento dos Servigos de Fadl

Manutengio Operagio Residuos

‘Gestdo da Manut Predial Dper & Autorm Predial

Elétrica Eldtrica
Eletramecinica Eletromecinica
Eletrénica Eletrnica

T

Refrigeracio, Climatizagio,

Ventilaglo e Exaustio Refrigeracio, Exaustio

Elevadores Elevadores

Arranjo Fisica

Qualidade do Ar/fgua

Gerenciamento:

Controle de & CFTY

Manutengho Geral

garantia de exceléncia, informacio

PETROBRAS | Plano de Trabalho

Plano de Gest3o e Desempenho

Plano de Conservagio e Limpeza

Plzno de Mznutengdo Pradial

Plano de Operagdo Pradial

Plano de Atuacdo em Segurangz, Meio Ambisnte e Sadde SMS)

Plano de Gerenciamento de Residuoz

(a} forma de atuagdc, cronogramas, controles e certificagiies
[b) progr

[c) organogramagerz
[d) fluxograma geral da operagio e processos

aser

[2) plano de contingéncia para casos fortuitos

[f] planode i El ias de seus

(g} indicadores de desempenho de gestio

Execucda:
Mapeamento de atividades + rizcos
Pracedi

1z e

preparacio + execugdo+ encerramenta




PETROBRAS | Gestso e Fiscalizagdo

Utilizam o SAP

Chamados de usuarios por sistema interno

iGes Mensais de A
Niveis de servigo esperados
Indicadores:
Gerenciamento
Conservacdo e limpeza
Apoio Administrativo e Infraestrutura
Manutencio
Operacio
Coleta de destinagZo de Residuos




SABESP | Informag&es Gerais

* S&o Paulo

«  Area: 40.250m? + Pargue 20.300m?
* Populago: 2.800

* Vigéncia: 18 meses

* Fornecedora: Pluri Servicos
* Reducdo do custos: 24,42%

SABESP | Modelo de Negdcio

Maioria dos servigos porposto, limpeza por m2
(Coord-Geral +3 Encarregados em cadz Complexo)
Metodologia definida pela SABESP

Plano de 40 elaborado
em até 30 dias

Egquipamentos, ferramental e utensilios sdo de
T bilidade d.

Materiais e pecasde reposicdo pela SABESP

Permite subcontratacdo em Ar Condicionado e
Controle de Pragas {declaracdo na licitagdo)




SABESP | Escopo da Contratacdo

Limpeza e Conservagdo
Jardins e Areas Verdes
Copeiragem

Recepgdo

Manuteng&o Predial

Manuteng&o de Ar Condicionado
Controle de Pragas

SABESP | Gestdo e Fiscalizagdo

Similar 2 IN n® 05/2017
Contratadz opera service desk da SABESP
Gestio e fiscalizag3o efetuados por pessozl do quadro
Indicadores:
Man Predial

indice de Proatividade: 503 das Ordens de Servigos
{0/S) emitidas no més abertas pela Contratada

indice de Eficiéncia: 85% das Ordens de Servigos (O/S)
no més i

Limpeza
Otimo(100)/Bom(80)/Regular{50)/Ruim(30) »= 50




SEBRAE | Informagdes Gerais

* Sede em Brasilia
+ Area:33.000 m?
* Populagdo:
* Fixa: 850
* Flutuante: 950
* Vrdo contrato:RS 13,4 milhdes
* Vigéncia: 24 meses

* Fornecedora: Grupo Service

* Economia: 24,7%

SEBRAE | Modelo de Negdcio

* Postos de trabalho {382 postos) + demanda
1Gerente de Facilities + 5 Encarregados
* 1162 materiais precificados sob demanda

1 e \

ci
. G Se plano de de
manutengdo para 52 semanas (30 dias)

Permite participacio em consércio &
subcontratagdo




SEBRAE | Escopo da Contratagdo

MANUTENGAO GERAL
AUTOMAGAO
REFRIGERACAO
BRIGADA DE INCENDIO
COPEIRAGEM
GARCONARIA
MENSAGERIA INTERNA
MENSAGERIA EXTERNA
RECEPGAO

LIMPEZA

JARDINAGEM
GERENCIAMENTO TECNICO

EQUIPE FIXA

LOCAGAO DE EQUIPAMENTOS
MARCENARIA
SERRALHERIA

LAUDOS DE AR EAGUA
GESSO ACARTONADO
DEDETIZAGAQ

CHAVEIRO

PISCINEIRO

DESIGN/ ARQUITETURA
PINTURA
IMPERMEABILIZAGAO
CONSULTORIA FABRICANTE
ATUALIZACAO SOFTWARE

SUBCONT (MEI/ME)

SEBRAE | Gestédo e Fiscalizacdo

Realizadz por meio de Comité Gestor
Software gerendador

Controle por sistema de TAG

Reunides Mensais de Acompanhamento
Indicadores {SLA):

Fungio d i dei e

de inconformidades

Classificagio em Gtimo, Bom, Ruim
Porcentagem maxima para glosa é de 108,




MODELAGEM DE
CONTRATO DE
FACILITIES

J Quais servicos tem especificidade juridica para
operacéo?

\/ Qual o embasamento para contratacdo?




FORMATACAO

Insumos inclusos?

Pesquisa de potencial de atendimento do
mercado

Quais servicos tem especificidade juridica para
operacao?

O gue & realmente necessario ser fixo?

Servigos de pequeno vulto necessitam de um
contrato especifico?

O que pode ser sob demanda?

Agrupamento em Hard Services e Soft Services




ESPECIFICACAO

Atribuicdes de cada posto

Atribuicbes de cada segmento de atividade
(limpeza, manutencdo, brigada, etc.)

Materiais aplicados Vs Insumos
Penalidade Vs SLA

Equipamentos e ferramentas
Processo de medicdo e SLA para cada tipo de
atividade

Pesquisa de aderéncia do mercado
ao escopo (Competitividade)

Orcamento p/ 12, 24, 36 meses
(ganho de escala)

Constituicdo de consorcio

Embasamento juridico e BDI (Acérdaos)

Cadastros em 6rgdos de controle (empresas
de outra regido ndo possuem, cuidado )




HABILITACAO
. \/ ltens de maior relevancia (gerador,
.~ CPD, nobreak, ar condicionado)

: o~

Aceitar a soma de atestados
concomitantes

Soft services (mera locacdo de
md&o de obra)

SUBCONTRATACAO

\/ Pesquisa de aderéncia vai
nortear o processo

Servicos sob demanda com
pré-cadastro de parceiros

Certificado de quitacdo de
servicos subcontratados

Servicos de alta complexidade
e exclusividade do fabricante




CAIXA | Informagdes Gerais

* Pregdo Eletronico 014/707312019

« Edificio Sede | e Il Porto Velho/RO

« Areainterna:5.000 mtotal 6.388m2
* Vigéncia: 24 meses

2
J

7

CAIXA | Modelo de Negécio

Plano de Trabalho definido pela CAIXA
Servicos sob (limpeza e 30)
Relato de substituicdo de equi 60d

Contratadadimensiona equipe
CAIXA define requisitos técnicos minimos
CAIXA define postes no Apoio
Planilha estimativade H/HH
Materiais e insumos contratada
280itens {(manutencdo); outros =verba
Amostra de material de higiene na assinatura
Permi Sidioe sib o5

Ar Condicionado, No Break, Gerador, Elevador,
Incéndio, Pragas, Limpeza Fachada, Jardinagem




Apoic Administrativo

Ca Ci

Portaria, Recepcio, Telefonista
Brigada
Conservacdo e Limpeza
Manutencdo da Infraestrutura Predial:
Instalagdes civis
Elétricas
Hidraulicas
Instala¢des de Combate a Incéndios
Cabeamento estruturado
Sistema de Climatizag3o e Ventilacio
Equipamentos de Transporte Vertical

CAINA | Gestdo e Fiscalizagdo

Ci deve dispor de

indices de desempenho e ANS a partir do 32 més

Possui emp para iatécnicaa
fiscalizac3o para obras, manutenc3o, limpeza e consarvagio

Indicadores (SLA):
indice de Conformidade de ManutengZo- ICM
indice de Performance de Atendimento- Sistema
Coorporativo
indice de Disponibilidade de Unidades




Cases | Modelos de Referéncia

ﬁgﬁ

DA ATV o ol
S DNIT \131 JUSTICA DO TRABALHO
L TON W4

TRT da 18 Regido (GO)

| Modelos Principais

Posto

Posto + eventual

Posto + medida + eventual
Sob demanda
Com/sem/parte materiais




TISP | Informacdes Gerais

* 2019

* 31 prédios

+ Areaintema: 160 mil m2

* Vigéncia: 30 meses

* Edital com 1.300 paginas (18 TR)

* Fornecedor: Consércio BPMAM (BPS Profit
Terceirizacdo EIRELI ME e Leman
Construgdes e Comércio S/A).

TISP | Escopo da

Gestdo defacilities

Limpeza, jardins, pragas, reservafrio
Copeiragem

Predial

Incéndio

Gerador

Elevador

Ar Condicionado

Portas e Portdes

Lavanderia

Alimentagdo Jari

Sob demanda (poda, bragal)




TISP | Modelo de Negacio

Gestdo, coordenacdo e planejamento
Software da contratada

TR detalha cada servigo

Plano de trabalho da contratada
Equipe residente de gestdo
Posto/més/diaria/unidade/m2

Materiais embutidos no prego

Permite subcontratar

TISP | Gestdo e Fiscalizacdo

Software para cadastro, planejamento,
registro, acompanhamento, avaliacdo do
usuario/fiscal

Reunibes quinzenais
Indicadores:

Ar Condicionado e Elevador:
disponibilidade (97%)

Limpeza e Jardins: Avaliacdo de
qualidade




FIOCRUZ | Informagbes Gerais

2016
Rio de Janeiro
Area interna: 30 mil m?
Populagio:

* Fixa: 800

* Flutuante: 2.000
Valor do contrato:R$ 21 milhdes
Vigéncia: 24 meses

Fornecedora: Nova Rio

FIOCRUZ | Escoy

Operacho 2

1~ Servio de Chavera:
Sarvico de Apsio
Estntuea 1) n-.s:?urvnm
-
N-

B
| - Servico de Livpetes Exns:

T-Bervs @0 LiTeozn Oe Reserwinmos o

(Esinutura 3

Geatdo o Operacio Prodial (Automasdo)
Operagao t

Sarvico 0 Vigiincia e Segumncs
Patremcns 1+ Senvigo de Bombeio Profesiorsl Cht
(Eatneura 4] 18- Servgo do Sagurarca Patrerorsel
IV - Servgo 60 Purtane

Operacso 4

T oo an Werdere 35 Porveréics o
Ieatalagles Bivicas;
- Servigo de Maruboscio Pravestva om

(Estntwra 5) 18- Sereqon de Maruten; 0 Provortn e
Equpamertos (Dot
V1 - Sarvigo d Vanudencho Coretvs lom




FIOCRUZ | Gestdo

Software da contratada para gest3o
Sistemas Critico, Semi e N3o critico
Listas de Verificagdo

Avaliagdo do usudrio a cada registro

Registrosde ocorréncia (3 niveis)

FIOCRUZ | Modelo de Negdcio

Sistema da contratada
Materid: Sinapy/3 orgamentos
Plano de Trabalho (10 temas)
Gestor 2 anos experiéncia em FM
Material de higiene: ressarcimento
Postos, didrias, km, m2
Lista exemplificativa de materiais
Predial dimensionada pela contratad:
Diretrizes para cada servigo

Subcontratagdo até 40%




BAHIA (CAB) | Informacgdes Gerais

* Salvador

* 22 Prédios

* Area interna:200 mil m2
* Pop fixa:17,5 mil

* Pop flutuante 3,5 mil

* Vigéncia: 12 meses

BAHIA (CAB) | Escopo
Area  lamitcagio | Senigo |

Controle de acesso estacionamento / prédio

Acesso Fluxo 5 . S
30 e operac do de

Limpeza geral / sob demanda (fachada, carpete, cadeira)
Manutengdo de areas verdes € jardins
Limpeza de reservatorios e qualidade da dgua
Controle de Pragas e vetores
Dy cao de redes
Manutencdo de aparelhos de afrcondicionado
Seguranca Manutencdo  Manutencdo elétrica / hidraulica / extintor
Copeiragem (3 niveis)
Carga e Descarga (demanda)
Carimbos (demanda)
Chaveiros (demanda)

GESTAO FACILITES

Conservagio Gerais

Apoio Suporte




Dimensionamento da contratada

Sistema da contratada

Materiais da contratada (exceto higiene)
Manuteng&o:Sinapi

Elevadores, arcondicionado: or¢gamento prévio
(fiscalizacdo coleta 3 outros pregos)

Plano de Trabalho da contratada (gestdo + manuais)
Métodos e procedimentos da contratada
Informagdes e diretrizes no TR

5 niveis de urgéncia de manutencdo corretiva
Subcontratagdo de eventuais, elevador, acond

TSE | Modelo de Negacio

Manutengdo prediafl2 meses)
Dimensionamento/material consumo da contratada
Insumos minimos listados no TR

Material reposicdo do TSE (urgente, contratada, RS 8
mil/ano)

RS fixo: servigo regular (ordinario; plantdo; emergencial)

RS variavel: eventuais (lista exaustiva: marcenaria de
modelagdo; ampliacdo de instalagbes civis; pintura em
grandes dreas; reparo e limpeza de persianas)

Atualizagdo de plantas alteradas (“abuilt”)
Diretrizes e exemplos no TR
Descricdo de cada servigo eventual no TR

Subcontratagdo de eventuais




UFMS | Modelo de Negacio

Manutengdo prediat gerador (12 meses)
Licitado em lotes

Somente sob demanda

Tabela SINAPI (servigos/materiais)

Plano Anual de do Pr i idono TR
(cronograma pela contratada)

Corretiva: ordem do contratante

Insumos da contratada (relagdo exemplificativa no TR)
Sistema de pronto atendimento de emergéncia 24h

Prazo de execugao em comum acordo

3 niveis de severidade: alta = 1du; média = 3du; baixa = 5du

Sem subcontratagdo

ANAC | Modelo de Negdécio

Manutengdo+ eventuais{20 meses)
Equipe fixa 12 postos + Materiais

Servigos eventuals (27%): Lista prévia na licitagdo {68 itens),
com ¢ 30 sob planilha individual

Cabeamento; Manutenc3o; Papel de parede, pelicula; Rodapé;
Gerador mével; Pmtura Senalhena e solda Alarme de
incé c3o de ar;
Smallza;ac mtema, Mcrtms e moto bombasﬂo-breaks,

e E heiro: pareceres, notas
técnicas e laudos; outros

Programa/cronograma da contratada
Roteiro e tarefas da ANAC

Materiais: lista prévia licitada; ressarcimento
EVENTUAIS:

Subcontratagaode eventuais (20%)




EPL| Modelo de Negdcio

Manutengdopor desempenho (hidraulica, elétrica,
reparos, dudio e video, gerador, data center)

Eventuais conhecidos(Torre de Refrigeracdo, Divisorias,
Extintores, Chaveiro, Manut predial/civil, Controle de
Pragas, Operagdo de dudio e video, Carga, Gerador
avancada)

Eventuais desconhecidos{provisdo mensal):
(adaptacdo, adequacio, recuperagao, conserto,
conservacao e reparo) 2d para proposta sob demanda

Contratada se obriga a executar o servico eventual pelo
menor valor: (a) dela prépria; (b) pesquisa da EPL + BDI;
(c) Sinapi do més + BDI, se obras e engenharia.

Atividades programadas e eventuais pré -definidas (tipo,
especificacdo, quantidade, preco). Materiais incluidos
no prego.

TRT18| Modelo de Negdcio

Limpeza, jardinagem, carregador, recepcionista,
copa, gargom, limpeza de caixa d’agua

Limpeza: IN 05/2017
Demais: Postos definidos pelo TR

Limpeza, jardinagem e carregadores: falta sem
reposi¢do, banco de horas para compensar até
més subsequente

IMR por pontuacdo de falhas (critica, grave,
desconformidade)

Vigéncia: 30 meses




\

Cases | Modelos de Referéncia

I/ i
A 1// Ves /
7

C‘CENTéAL @
7 L

| Diagndstico

Resultado .°,
Qualidade insatisfatéria

« Modelagem
- .
Orientada a posto
Descri¢dodetalhada
Materiais do contratado

Tecnologia %

% s
Baixousona
operac3o e gestio

® GestaoeFiscalizagao
"~ Onerosa
Orientadaaposto




Ministério da
Economia- DF

R$ R%$14 mi/ano

T 40.700 h/més

=
28 36 meses / 34execucao
o Economia estimada
RS 7 mifano
(32%)

elagem (piloto)

Flexibilidade do contratado
plano operacional
produtividade
equipe
tecnologia, insumos

Selegdo do Fornecedor
>= 208 areainterna (3 anos)
CCL+PL{12 meses)
PL1/12 de contratos

Prazo de Implementacdo

2 meses (sistema/planos)

Rotina Operacional
diretrizes, hordrio (58;12-22)




| Modelagem (piloto)

Conta Vinculada
Obrigago legal

C &0 e Gestdo C

Centralizarcontratagdo, gestio,
fiscalizagdoe pagamento

Gestao e Fiscalizagdo

[ i PR

Terceirizar apoiocespecializado




TCU | | Modelagem

2015-2020: estratégia para superar modelo de posto

Escopo: Limpeza, residuos, lavanderia, dedetizacéo
e jardinagem. 114.000 m2 de area interna

N3o se enquadra em DEMO:

a) Sem obrigacdo de empregados a disposicao

b) Sem obrigagédo de insumos exclusivos

c) Total autonomia da contratada

Fiscalizagdo ndo controla postos, pontualidade ou
assiduidade.

Sem repactuagdo, so reajuste

Inspiragdo: modelo do STF

| Modelagem

vigéncia: 30 meses

8h-21h: banheiros, externa e emergéncia (10 min)
Plano de Atividades da contratada
demanda: fachadas; vidros; dedetizacdo; lavanderia
prova de conceitae desconto »30% (10 mil m2)
experiéncia 50% de drea interna

3 anos (limpeza ou outro demo)

subcontratagdo: 25%

perguntas e respostaso TR

rotinas de referéncia no TR

IMR: vistorias + ocorréncias + avaliacdo usudrios




TREDF | Modelos Atuais

2

12 meses
hl PREDIAL

2016. Estimado RS 487 mil

S6 méo de obra Enc + 7 postos)

Materiais, insumos e equipamentos pelo TREDF
Transporte pelo TREDF

Postos extras para periodo eleitoral

Rotinas no TR

TREDF | Modelos Atuais

ﬁ AR CONDICIONADO

2017 (VRF). 2018 (SPLIT)
Estimado RS 73 mil (VRF) + 203 (SPLIT)
Vencedora SPLIT RS 43 mil{80%)
M3Zo de obra (sem demo) + pegas de consumo
Pegas de reposicdo por ressarcimento/compra
VRF: RS depois/opcional
SPLIT: RS antes/obrigatdrio

Plano de preventiva definido no TR




TREDF | Modelos Atuais

2016

Estimado R$ 2 milhdes

M#&o de obra (40 postos + Enc + 1 Enc Geral)

+ equipamentos, ferramentas, material durével, EPI
Material de consumo pelo TREDF

Produtividades proximas do maximo IN 05/17

Extras: impermeabilizacdo + didrias nas eleigdes

TREDF | Modelos Atuais

Posto Qtde.

Encarregado Geral
Auxiliar de Encarregado
Auxsliar Adauaistrativo
Almoxante

Estoquista

Telefonista
Carregador

Copeiro

Gargom

Agente de Portana
Recepcionista

2016
Estimado RS 2,7 milhdes b o)

M3Zo de obra +eqtos, EPI

=]

Extras: didrias nas eleigdes

&

lulalwlalwl=l—




TREDF | Modelos Atuais

& OUTROSCONTRATOS

Manutencdo Gerador Limpeza caixa d'dgua

ManutencdoNo-Break Pintura

Cart3o alimentacdo Alambrados e vidros
Desinsetizagdo Persianas

GLP Portdes e cancelas
Lavanderia Jardinagem

TREDF | Modelos Atuais

Pregao  Objeto Compra hesl.itado
52020 RP. Impermeabilizacao e drenagem 13/ago/20
202019 [RP. Switches 19/dez/19
232017 |Apoio administrativo 04/set/17
262016 |Limpeza e conservacdo 24/fev/17
32016  \Vigildncia armada 17/mar/16
292018 |RP. Solucéo hiperconvergéncia dados 22/nov/18
112019 |Substituicdo e manut elevadores |13lago/19
142019 |RP. Sistema de Incéndio 27/set/19
92018  [Transporte 20/jun/18 |
202016 |Agente de portaria e recepcdo bleet{' 16
122019 |Suporte a infra TIC - postos de trabalho  06/set/19
92016  |Apoio operacional e administrativo |16!ago/16




TREDF | Modelos Atuais

TREDF | Modelos Atuais

Pregao bbieto Compra ltado Homol
182018 RP. Aparelhos Ar Condicionado 18/jan/19 842.818'
122018 Apoio s Eleicbes postos de trabalho 05/jul/18 793.45
152018 Kits Eleitorais 20/ago/18 687.2803
22020 RP. Aquisicio de veiculos 26/ago/20 599.490“
132019 Sustentagdo Oracle, postos de trabalho 08/nov/19 494.120‘
22019 Motorista executivo 25/mar/19 493.607
232018  Adequages no estacionamento Lago Sul 18/dez/18 446,843
122016  Manutengdo predial e de telec 09/ago/16 416.4
72018 RP. Material elétrico e eletrdnico 11/jun/18 401.5?2'
172017 Reforma Lago Sul 18/jul /17 330.000'
242018 RP. Pendrive 20/set/18 312.594'
112017 Mobilidrio 28/jul/17 275.240'
162019 hP. Alamb; grade; persiana; pintura; vidro 05/nov/19 232.833'

|Pregao Objeto Compra Resultado Homol
302018  Limpeza caixas d dgua 04/jan/19 13.
202018 Lavanderia comum 18/set/18 13.07:
212016 Consultoria e assessoria técnica contabil 27/out/16 13.[)00!
222019 Servigos fotograficos 22/jan/20 12.740'
332017  Controle de vetores e pragas 21/dez/17 12.524F
72016 Mcicar cristal 122/abr/16 11.948
242015 Impress, ventil, palet e eletrodom 22/dez/15 11.1
62017 Compressores p condicionadores de ar 17/mar/17 10.517
112018 Material hospitalar e odontolégico 25/jun/18 9.105'
132015 Producio e impresso de livro 05/set/15 6.995'
232015 Lavanderia hospitalar 11/dez/15 4.31Ii
222016 Mgente de integracio, estagio 21

06/out/16 ﬂ




CANVAS DE PROJETO

ESCOPO
WPEE (O g sard feito))

538 trwra cose s cnte
entrega)
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|
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™
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OBIJETIVO
C/ (Verbo infinitivo + Produto)

Implantar o

FM no
ambito do
TRE-DF

JUSTIFICATIVA

(Listar problemas)

Escassez sl
ineficiéncia Disponibilida'de
de d 5 orgamentaria
% a gestao trit
servidores g rESi
contratual
——
Alto custo Arestepece Oportunidades
administrativo rea de gestao de melhorar o
d 5 contratual esta P
9885190 sobrecarregada P 2
contratual do espago fisico




"‘\';* BENEFICIOS

(Quais serdao os ganhos?)

CARACTERISTICAS DO
= PRODUTO/SERVICO

— (Descrever com o maximo
de caracteristicas)




v/ = ESCOPO

/ === (0 que sera feito?)

: =" NAO ESCOPO

— (O que NAO sera feito?)




STAKEHOLDERS

g (Patrocinador,
g Cliente, Equipe e

Resistentes)




PREMISSAS &

RESTRICOES

(O que TEM QUE
ser considerado?)

estavel nos v
proximos Cont_ram
12 meses em 2021

.Equipe
suficiente e Continuidade
disponivel dos servigos
para o projeto

* RISCOS
(O QUE pode
impactar?)

ENTREGAS U™ U INVESTIMENTO
(Escrever no participio (Para cada
passado. entrega) entrega)
Ex.: Rel. elaborado ou
Rel. aprovado)
ezﬁzo jan/21 R$ XX

ETP
spravads Abr/21 R$ XX
TR
aprovado Jul/21 R$ XX
Licitagao
raniiiadn Set/21 R$ XX
Soms our21 RS XX
Implantagdo
iy Dez/21 R$ XX




PRECIFICACAO

Mercado: potenciais fornecedores do objeto pretendido.

Pesquisa de mercado: verificagdo das condi¢des especificas do
mercado conforme o objeto pretendido: especificacdo, marcas,
qualidade, desempenho, prazos, garantia, unidade de medida,
assisténcia técnica, entre outros.

Custo: o que é utilizado para produzir ou comprar um bem ou
servico: matéria prima, energia, pessoal, servigos terceirizados.

Despesa: gasto com manutencdo da atividade: escritério,
administracdo, marketing, tributos.

Preco: custos + despesas + lucro.

Pesquisa de pregos: procedimento que estabelece o preco de
referéncia, incluindo especificacdo do objeto, priorizacdo,
coleta, validacdo, critica e andlise de fontes disponiveis, para
permitir negociagao justa e realista.




Preco de mercado: preco corrente em condigdes semelhantes
ao paradigma pesquisado.

Preco praticado: preco que organizagBes publicas semelhantes
pagam, em condicdes similares.

Preco registrado: preco constante do Sistema de Registro de
Precos (Atas vigentes).

Preco de referéncia: pardmetro obrigatério para julgar
compras, obtido com base em uma “cesta de precos aceitaveis”
e tratamento critico dos dados. Sindbnimos: preco estimado,
orcamento base, valor orgado, valor de referéncia, valor
estimado.

Preco méaximo: limite que, em geral, se definido, proibe aceitar

proposta superior.

Pre¢o maximo aceito
pelo 6rgdo

Prego inexequivel

am agho 02 sokues d seanclogla 507, 2012




Referéncia x Maximo

média usados no computo foram
considerados como legitimos, sendo ndo
poderiam ter entrado no calculo da

Prego inexequivel

. —— Se 0 prego estimado é resultado do
lo 6rgd - i 5
o céalculo de uma média de precos, isto
significa que os precgos acima ou abaixo da

estimativa. Como consequéncia, um prego
final maior ou menor do que o estimado
pode ser valido, desde que esleja dentro
da faixa estabelecida pelo critério de
aceitabilidade de prego. (...) é necessario
elaborar critério de aceitabilidade de
preco para o valor total da contratacdo
(preco global) e para cada item da solugdo
(preco unitario), para evitar o chamado
“jogo de planilha”.

TCU, “Guia de boas praticas em contratacdo de solugdes de tecnologia da informagdo”, 2012




Referéncia x Maximo

= Ministerio da Economia

INSTRUGAO
NORMATIVA N2 73,
DE 5 DE AGOSTO DE

2020

Dispde sobre o
procedimento
administrativo para a
realizacdo de
pesquisa de pregos

Preco estimado: valor obtido a partir de

método matematico aplicado em série
de precos coletados, podendo
desconsiderar, na sua formacdo, os
valores inexequiveis, inconsistentes e os
excessivamente elevados

Preco maximo: valor de limite que a
administracdo se dispfe a pagar por
determinado objeto, levando-se em
consideracgdo o prego estimadao, os
aspectos mercadoldgicos proprios a
negociagdo com o setor publico e os
recursos orgamentarios disponiveis

Referéncia x Maximo

gouvb

= Ministério da Economia

INSTRUGAO
NORMATIVA Ne 73,
DE 5 DE AGOSTO DE

2020

Disp&e sobre o
procedimento
administrativo para a
realizagdo de
pesquisa de pregos

O prego maximo a ser praticado na
contratacdo podera assumir

na
pesquisa de precos

O prego maximo podera ser definido
a partir do prego estimado na
pesquisa de prego, acrescido ou
subtraido de determinado
percentual, de forma justificada.

O percentual deve ser definido de
forma a aliar a atratividade do
mercado e a mitigagdo de risco de
sobrepreco.




Média x Mediana Média x Mediana

50 MEDIA 50 MEDIA
10 = 10 =

9 (50+10+9+ 9 (10+9+9+
9 9+9+8+3) 9 9+8)

9 7 9 5

8 = 8 =

3 : H

Média x Mediana | Média x Mediana

—_—

50 50
10 ~— Metade Superior 10
Metade Superior
9 9
9 Ponto Central = 9 Ponto Central =
. MEDIANA MEDIANA
9 9
Metade Inferior
8 ~— Metade Inferior 8
3 3




Preco aceitavel

Conitexto\do mereada, ou seja, abaixo do

limite inferior ou acima do maior valor

constante da faixa identificada para o
produto...

ndo somente os "precos praticados no
dambito da Administracdo Publica” {...)
devem ser tomados como referéncia {(...)
mas sim todos aqueles considerados
vdlidos - que ndo representem Vviés -

para a faixa de pregos aceitavel.

(Acérddo TCU 2.170/2007-P)




Fontes de Referéncia

1. Painel de Pregos ~ goubr wre

= Ministerio da Economia

2. Outros entes INSTRUCAO
) o NORMATIVA N2 73,
3. Midia especializada DE 5 DE AGOSTO DE
2020

4. Sites especializados
DispGe sobre o

5. Sites dominio amplo procedimento
administrativo para a
6. Fornecedores realizagdo de

pesquisa de pregos

DEMO: IN n2 5/2017




A Retencdo de provisdes

(Res CNJ n2169/2013)

\—i

Compras compartilhadas Seguirnormas federais

IN 05/2017

Planilha de Custos e Formagdo de Pregos: documento a ser
utilizado para detalhar os componentes de custo que incidem
na formacgdo do preco dos servicos, podendo ser adequado em
funcdo das peculiaridades

Estimativa:

(1) planilha (dispensada se inviavel ou
desnecessario o detalhamento dos custos)

(2) pesquisa em contratacBes similares ou
indicadores setoriais, tabelas de fabricantes,
valores oficiais de referéncia, tarifas publicas
ou equivalentes\

(3) regras, principalmente de depreciagdo




Salérios

Beneficios

Encargos : :
H D :

Sociais : espesas :

| e Tributo | | BRGER

Uniformes Lucro
: BDI :

Materiais |n5umos

Tecnologia

PETROBRAS | PPU 2020
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SEBRAE | Planilhas 2019 — Sintese

PRECO TOTAL DO
CATEGORIA Unid ACUMULADO
ITEM 24 MESES

Mio de obra
Servicos Adicionals (Sob demanda)
Material (Sob demanda)
BD! { Incidente sobre Material)

VALOR TOTAL 24 MESES:

*Item 1 - Mo de Obras - limitado ao valor méximo de RS 13,761,334,63 em 24 me:

* Item 4 - BDI - esta limitado ao percentual maximo de 16,80%;

SUBTOTAL MENSAL ALZA MESTS
0O MM

Garente de f acilties
Engenheiro de manutengdo
Encarregado de apoio sénior
Encarregsdo de apoko pleno
Encarregado de turma sbosor
Encarregado de turma pleso
Eletricista

Awellar

®~elv aiwini-

SEBRAE | Planilhas 2019 — Sob demanda

Sarvigos adicionais SO8 DEMANDA

Qde Valor Total Global
wimada2d  Un Acumuiado 24
o Unitirio Total 24 Meses vzt

Item Discrirmina

meser Mever

GASTOS GIRAIS
3.1 SERVICOS DE MELHORIA £ ESTUDOS I
311 [Servigo sob demanda de demalicio 600 m2 | RS 0,00]
312 [Servico 500 demandi di Recomoosdo de pso 900 "2 RS 0,00
313 [Servico sob demanda de pintura 2 demics 00 m | RS0,00
304 [Servigo 50b demandi 04 aSPIGAM & eMmasanento dé parede 000)  m2 RS 0,00
315 [nvko sob demands de assentamento e reunamento de S | rs a0l
revestineato cerdmico
316 [Servica sob demanda de abvenaria com bloco § furos 0 m | 750,00
3T [Servigo sob demands 6% reboco 160, "2 RS 0,00|
31p [TVko sob demands de execucho de parede de geuo | s ‘ R$a0|
= 100ad0, inchando material, 3Cadamento @ pitura S i : ) i
” ands de exscdo de de geaso| |
2 39 | ocanonado, inchindo material scadamento @ pituca o | el
3110 [Servico sob demanda de impermesbiizacio 00) m | RS 0,00
3111 [Servigo sob demanda 62 limpeza de fossa ! v




SEBRAE | Planilhas 2019 — Materiais

Materiais técnic

08 DEMANDA

Valor Total
Valor Unitirio

estimada  Un g Orgado 24 Acumulado

.Urudc\RS\ g &

1 |Abr. Tipo Copo 3/4" ¢/ Paratuso € Bucha | 200,00 [
2 |Abragadeira Curta De Aqo Para Limpada Fluorescente 20/40W 20000 | UN
3 De Nylon Para De Cabos, Comprim= 100Mm | 2000,00 N
4 |Abracadeira De Nylon Para Amarracao De Cabos, Comprim= 158Mm 1 200000 | UN
5 De Nylon Para De Cabos, Comprim= 232Mm | 200000 | UN
6 |Abracadeira De Nylon Para Amarracao De Cabos, Comprim= 350Mm 200000 | UN
De Nylon Para A De Cabos, C: De
7 *2000X4,5* Mm Eorzzceed b
Metalica Para De Tipo D, Com 1"E
B Parafuso De Fixacao bt Rl
9 |Abracadeira Tipo O 1 1/2° C/Parafuso” | 16000 | UN
10 Tipo 0 11/4° ¢/ Paratuso” 160,00 UN
11 |Abracadeira Tipo D 1/2" C/ Parafuso” | 160,00 UN
12 |Abracadeirs Tipo D 2 1/2" C/ Parafuso” 120,00 N

SEBRAE | Planilhas 2019 — M3o de Obra

MODULO 1 : COMPOSIGAD DA REMUNERACAD .
1 2 4 Valor (RS)
11 Salirio Base RS -
12 Iadicional de insalubridade o RS
13 |adcional noturnc [ | RS
14 Hora noturna adicional o% RS
15 |adicional de Periculosidade [ I3
16 Hora Extra Feriado - Sumula 444 TST RS
1.7 |Descano Semanal Remunerada | RS

Total da Remuneragio RS

MODULD 2: BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS
2 [Beneticion mensails « didrios Vdor [RS)
21 |transporte RS -
22 {Mamdlio alimentacBo [Vales, Cestas bsicas, etc) RS -
23 {Asistincia Odontoligica RS
24 |Mano de Saide I -
15 Seguro de vida, invalider o funeral L
16 |Funda para Indenizacdo Aposentadoria e bwalides L3

Total de Beneficios mensahs e dibrios RS

N -




SEBRAE | Planilhas 2019 — M&o de Obra 2

MODULO 3: INSUMOS DIVERSOS

E

Insumos diversos

Valor [RS)

Uniformes

RRRB(R

[SESI ou SESC.
SENAI ou SENAC

INCHA
Saldrio Educaglo

FGTS

R|RR(RER

[Sepuro acidente do trabalbo (7% x 1,0012)=3,0036 ¢ (7% « 1,07¢8)=3,2304 ¢ [3% » 1124703, 3041

[seeRaE

TOTAL GRUPO A

ARz

SEBRAE | Planilhas 2019 — M&o de Obra 3

e Ll

137 Saldrio

Férias

{Abono Pequnidrio

[Axilio Doenga

Licenga

Licerga

Faltas Legais e Justificadas

@ oo |~ o o | m o [re]e

Aviso Privio Trabalhado
{Acidente de Trabalho

TOTAL GRUFO B

GRUPO C

RRZZZRZRER

Aviso Privio Indenirado
Reflexo do FGTS sobre Aviso Prévio

Reflexo do 139, férias @ abono sobre Aviso Prévio Indenizado
ia do Grupo A sobee reflexo de 139 sobee AR

Indenizagio Adicional

o on o | |

Multa do FGTS sobre rescis3o sem justa causa

§

zz2lz|z|z]z

TOTAL GRUPO C

|




SEBRAE | Planilhas 2019 — Mdo de Obra 4

GRUPO D
1 [incidincia dos Encargos do Grupo A sobre o3 itens 4o Grupo B | 0.00%] &S -]
TOTAL sociais | o.00%] RS -
MOOULO § - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS £ LUCRO
s Custos indiretos, tributos e lucro Valor {RS)
5.1 Custos Indiretos s =
52 Lucro s 2
B.1. Tributos Federan (PIS) RS -
S 8.2, Tributos Federan (COTINS) RS
0.3, Tributos Estaduats (155) ns -
Total S S all
Anaxo 1118 - Quadro-resumo - VALOR MENSAL POR EMPREGADO
ra vinculada & 3 (valor por ()
A Médulo 1 - Comporigso da Remuneragso =
[ Modulo 2 - Beneficios Mensais e Didrios
< -
Subtotal (A + 8 4Cs D) | RS =
[ [Médulo 5 - Custos indiretos, tributos @ ucro RS
VALOR TOTAL POR EMPREGADO| RS N
VALOR TOTAL POR POSTO| 1 RS ~
e Ll

SEBRAE | Planilhas 2019 — Mdo de Obra 5

GRUPO D
1 [Incidancia dos Encargos do Grupo A sobre o3 itens 4o Grupo B | B -
FORAL BRCARGOS SOCUNE | :.:ils .
MOOULO § - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS £ LUCRO
s Custos indiretos, tributos e lucro Valor {RS)
EX Custos Indiretos 3 -
s2 Lucro RS -
B.1, Tributos Federan (PI5) RS -
sa 0.2, Tributos Federat (COTINS) RS
Tributos Estsduais (155) ns -
Total S ”S "l
Anaxo 1118 - Quadro-resumo - VALOR MENSAL POR EMPREGADO
s da & axacuss (valor por )
A Médulo 1 - Comporicso da Remuneragso ”S X
) Médulo 7 - Beoeficios Mensais o Didrios RS -
RS
T D [M&dulo 4 - Encacgos Sociais o Trabalhistas [3 >l
i - Subtotal (A + 8 +Cs D) | RS =
[3 [Médulo 5 - Custos indiretos, tributos e ucro RS
VALOR TOTAL POR EMPREGADO| RS -
VALOR TOTAL POR POSTO| 1 RS

|




SEBRAE | Planilhas 2019 — BDI Materiais

Composigao do BDI sugerida nmmimsm c ic30 de BDI Adotad:

Garantia (G) De 000% até 082% | Garantia: 0.00%
Risco (R) De 000% até 089% | Risco: 0.00%
Despesas financeiras (DF) De 000% até 1.11% | Despesas financeiras: 0,00%)
Administracdo Central (AC) De 000% até 449% | Administracso central 0.00%
Lucro (L) De 000% até £22% | Lucro: 0.00%
Tributos (T) De 000% até 815% | Tributos: 0.00%)

> - wea

BDI maximo aceitavel € de 16,80%j

BDI Proposto:

BDI =_(1+ 1+DF

Observacao:

) -1

i) Composicdo do BDI, nos termos do Acordao 2622/2013 do TCU.




TISP | Planilhas 2019 (Incéndio) , 888

MANUTENGAO PREVENTIVA E CORRETIVA EM SISTEMA DE COMBATE A INCENDIO
UNIDADE 1 - Férum Central da Comarca de Campinas - Palcio da Justica
Rua Regente Feijo, s/n.9 - Centro - Campinas/SP
Sistemas Prego mensal (RS)

Alarme e detecglo de incéndio

Hluminagdo de emergéncia

Hidrantes

Bombas de incéndio

Porta corta fogo

TOTAL (A}

COMPOSICAO PERCENTUAL DO PRECO TOTAL:

Manutengdo preventiva mensal

0%
Manutencdo corretiva 0%
Total 0%

TISP | Planilhas 2019 (Extintores) 1=

RECARGA DE EXTINTORES
UNIDADE 1 - Férum Central da Comarca de Campinas - Paldcio da Justica e UNIDADE 2 - Cidade Judicidria

Rua Regente Feijo, s/n.9 - Centro ~ Campinas/SP e Avenida Francisco Xavier de Arruda Camargo, 300

tem Tipo Quant. | Prago unitério (RS) Prego total (RS)
1 AP 10L 60 |
2 | €02 6XG 13
3 | €02 4KG a
4 | PQS 4KG 58 |
5 | PQS 12KG 5 |
Tora(a) | 140




TISP | Planilhas 2019 (Elevadores)

PLANILHA DE COMPOSIGAO DE PREGOS - BARUERI
MANUTENGAO PREVENTIVA MENSAL E CORRETIVA INTEGRAL EM ELEVADORES

Item Marca/Modelo Paradas | Quant. Pln;o(:;)ltlrle Pregs ‘:::: ;:;';“' £
1 OTIS / A-GNL-1310-9A-MW 1
2 OTIS / A-GNL-1310-9A-MW 2
TOTAL 3

COMPOSIGAO PERCENTUAL

Manutengo preventiva mensal 0%
Manuteng3o corretiva o%
TOTAL 0%

Prego unitério Prego total
Item Marca Qtde | mensal doitem | mensal do item
(R$) (RS)
1 condensadora 8HP Midea Carrier 1
2 condensadora 10 WP Midea Carrier 3
3 condensadora 12 1P Midea Carrier 3
4 condensa 18 HP Midea Carrier 2
condensadora 20 HP Midea Carrier 3
6 condensadora 22 WP Midea Carrier 13
7 Mini condensadora A NP Midea Carrier 2
v e




P | Planilhas 2019 (Portdes)

PLANILHA DE COMPOSICAO DE PREGCOS
MANUTENGAO DE PORTAS / PORTOES AUTOMATIZADOS

UNIDADE 1 - Cidade Judicisria - Comarca de Campinas

Avenida Francisco Xavier de Arruda Camargo, 300
Prego Unitirio
Item Equipamento Motor Evpecificacio Qtde Mensal do ltem
(RS)
> Portdes automatizados Plccints 220V, 3/4CV e 3
= de correr i 1570 RPM
PortBes automatizados Vicve
2 Piccinin e 2
de correr 1570 RPM
TOTAL (A) s

Manutengdo preventiva me

COMPOSIGAO PERCEN

sal

Manutenglio corrotiva

TUAL DO PR

0%

ECO TOTAL:

TOTAL

0%
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TSE | Planilhas 2010
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BAHIA (CAB) | Planilhas 2019

Valor | VAo Valor | Valor
Un Un. Un Valor | Anwal | Anual
oo ot (el 2 = | T
80 | ws RS | RS
2) Cortrole do.
Acessoe
Operaraizagio de o
estaconamento
Sub-Total (a)
5) Cortrole de
Aceso a0 Préde | Honss |
Sub-Total ()
iado. 12 840Kg. Velocidade de fmgm. | Un
SoEivadores | Tensio fuminagio: 110 vots TensSo do mokor de Z20V320 voits ¢ 6062
Sub-Total (6)
TOTAL (asbee)
BAHIA (CAB) | Planilhas 2019
— pp—
Valoe Valor Valor | Valor
e frogll I vaior | Anust | Anuat
s Tos 0y | 2 (o | |
el "} RS | RS
CACASTRAMENTO
SE PROGRES S A
'CONTINUIO £ ACUMULATVO O OBTENGAD DE DADOS
ENTRAGA OF ENERGANEDGAD
CM: azmmmmt‘nuuvm SEM

VERIFICAR A OCORRENCIA D VIOLAGOES OU DANOS NA CAA
D€ MEDICAD, RELATANDO QUANDO FOR O CASO

muummn'?mnmu

07 DIAS
RELATORIO CONCLUSIVO




CENTRAL | Limpeza | Planilhas 2020

a | Planilhas 20




1 Classificagdo Brasileira de Ocupagdes (CBO)
2 Salério Normativo
SERVENTE (a4h)
3 Categoria profissional OIURNO (Seg-Sab)
a Data baso da categoria 01/01/2020
Jornada média de horas por semana aa
Dias da semana trabalhados 6
Jornada (média de horas de trabalho por ) 731
Quantidado do trabalhadores estimada por més 222
Horas do trabalho estimada por ms (total goral © total por itom) | 40.700] 40.700
Médulo 1: Remuner:
Composigho da Remuneraglo Referbncia
Salario Base CCT 2020

Adicional de Insalubridado (Banheiros)
Adicional do Periculosidade

40%

SIEIE28 B

Coordenagio (Encarregados)

Total da Remuneraglo

|_Referéncia |

Valor (R
1.021,08]

| 75.68%
3 [Composigio de beneficlos mensals o didrios Reforéncia Valor (RS)
A Transporte 0,00 200,7
B Auxilio Alimentacio 0.00 840, 5(‘
C Plano ial e assisténcia odontologica 0,00 164,40
D Assisténcia funeral 0,00 2,00]
E Outros (especificar) 0.00
¥ Crédito PIS/COFINS 9,25%
Total de Beneficios mensais e diarios
Referéncia
9,25%
Total de insumos

[Cuslo da M3o de Obra (total de geral e total por item)

783.134

783.134 |

[(us(o médio por hora da Mio de Obra (total de geral e total por ltem)

|
Irs 1924 RS 1924




| Planilhas 2020
FORMAGAO DO PRECO

[71 - Custo d'.VMlo de Obra

Custo M3o de Obra

783.134,37

|2 - Custo da Tecnologia

4aJ

Materlal e Equipamento 156.626,87
I! - LDI (Lucro e Despesas Indiretas) J
Despesas Indiretas 39,094,07
Ltucro 36.413,47
[4 - Tributos
Soma de Tributos 14,25% 168,718,13
C1. Tributos Federais (PIS + COFINS) 9,25%
C2. Tributos Estadualis (especificar) 0,00%
C3. Tributos Municipais (ISSQN) 5,00%
TOTAL MENSAL (R$) 1.183.986,86 |
TOTAL ANUAL (R$) | 1a.207.842,28 |

] % do total
66,1%

13,2%

3,3%
3,1%

14,25%




CURVA ABC: Método de Priorizagdo

A: maior relevancia (80%) e menor gquantidade de itens (20%)
B: relevancia (10%) e quantidade intermediarias (30%)
C: pouca relevancia (10%) e maior quantidade (50%)

Tipica Curva ABC
100
90
5 |
% ® |
> N | 1
o 70 ] ~ I -
s | {atengdo | (atengdo
~§ . ! moderada) ! simplificada)
3 | |
s | |
g » (atencdo | i
* ) i
5 | |
"""""" 5 mem ® w100
‘ ‘ ‘ itens (%)
Poucos itens Imponrtancia Muitos itens,
relevantes média pouco valor

avaliar Banco de Precos e os precos praticados nas ultimas
aquisicdes

a utilizagdo da curva de Pareto (curva ABC) para a aplicacdo da
recomendacdo anterior, de forma a ser efetuada uma andlise
mais aprofundada nas aquisicbes de medicamentos de maior

valor total de aquisicGo (medicamentos classificados no grupo
“A” da curva ABC) e a ser efetuada uma andlise mais expedita
nas aquisicbes de medicamentos de menor valor total
(medicamentos classificados no grupo “C” da curva ABC)

(TCU. Acordao 2.096/2013-Plenario)




Modelo de Norma Interna de Pesquisa de Precos,
levando em conta a légica da Curva ABC

Art. 92 A estimativa de preco ... no

minimo, ERESIE A EW
§ 22 Havendo CONErato em andaments,

pesquisa de precos podera ser feita
contemplando os materiais que

representem, no minimo, EOSAIGOIPIEcE

-de materiais do contrato vigente.

§ 32 Os precos dos materiais que -

poderdo
ser corrigidos pela variagdo percentual
apurada entre os precos dos itens
pesquisados na forma do § 22 deste
artigo

(TCU. Portaria n. 128/2014)




GESTAO E FISCALIZACAO

{(} CONCEITO
& Objetivos
@ Riscos

@ Controles




p"'/ 90 QUE NOS DESVIA

RISCO

Qualquer evento em potencial
que possa impedir ou desvirtuar
0 cumprimento de objetivos.




Obter a proposta
mais vantajosa
numa compra
publica

Acdo tomada com o propdsito
de certificar-se de que algo

se cumpra de acordo com

o que foi planejado.

Os controles internos sao
a primeira linha de defesa
para alcance de objetivos.
Operados por todos

os agentes publicos.

©
=
&
=
1Y
=

(ONTROLe

Prego estimado
incorreto;
Avaliacao distorcida
da vantajosidade

Normativo de
Pesquisa de Precos
(IN 05/2014)




DERISCOS

processo para identificar, avaliar,

administrar e controlar potenciais
eventos ou situagoes, para fornecer
razoavel certeza quanto ao alcance
dos objetivos da organizacao
(IN01/2016)

MODELO COSO Il - Implementacao

Giaro  Definc ldentifiar  Avaliar  Seleconar S0 jogormnay/  Monitorar/
Riscos  Respostas Biternos

T?@u..@b

3

01 o3 s —




% " 03 - Identificar Riscos
~Para cada objetivo,
identificar os
eventos de risco

(° que pode)

dar errado

« Auséncia
de normativo
de pesquisa
de pregos;
-faltade
| capacitagaodos
servidores




% |

il 04 - Avaliar Riscos

Para cada evento de risco:

el

e
Mapa/Matriz de Risco

Nivel | @EEYSCID
Risco ] * mepio | 1
"@TUTE | Muito Baixo

5
Muito Alto




m

& 05 - Selecionar Respostas
A~

EVITAR MITIGAR

TRANSFERIR  ACEITAR

Politicas, procedimentos, II!
técnicas e ferramentas:

€ procedimentos de autorizacdo e aprovacao
€ segregacdo de funcoes

-
7 3 G controles de acesso a recursos e registros

) checagens, verificagdes, conciliagdes

06 o ESta bel ecer € avaliacao de desempenho operacional

rid

€ avaliacao das operacoes, processos e atividades

Controles @ supenisio

|ntern05 € normatizacdo, manualizacao

A responsabilidade por estabelecer, manter, monitorar e aperfeicoar 0s
controfes internos da gestdo é da alta administragdo (N 01/2016, art. 12)




CONTROLE PROPORCIONAL AO RISCO

Exposicao . Exposicao
a Riscos
inaceitaveis

Controles

Tolerdndaa

Riscas Controles Internos
Eficientes

AUSENCIA DE CONTROLES CONTROLES ADEQUADOS

CONTROLE PROPORCIONAL AO RISCO

Art. 14 O trabalho administrativo serd
racionalizado mediante simplificagao de

Processos e supressao de controles que
e ("‘VK]PH( iaremcomo [)UMIHHIll:‘f()rmd!\'
0OuU cujo custo seja evidentemente
superior ao risco.

Controles

Tolerdncia a
Riscos




CONTROLE PROPORCIONAL AO RISCO
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GESTAO DE
CONTRATO DE
FACILITIES

Garantia contratual;

Leitura do contrato;

Ordens de servigo;

Preposto (nome, contato, e-
mail, formalizagdo);
Penalidade vs ANS (Acordo de
nivel de servico);

Processo de medigao;
Tributacgao;

Cadastro Corpo de Bombeiros;




Distratos contratuais;

Ordens de servigo por distrato; TRANSICAU

Cronograma de inicio;

Curriculos equipe atual;
Incentivo a continuidade;
Ferramental 15 dias antes;
Treinamento da equipe;

Uniformes 10 dias antes;

W 00 N O U b W N =

Insumos 15 dias antes;
Recolocagado (CV);

T
= O

Mapa manutenc¢ado e databook;

Formuldrio para autorizagdo de pegas

ou servigos; FATURAMENTU

Abatimentos de SLA vide reclamagdes

SAC (fomentar reclamagdes e ajuste das

criticidades);

Glosas na memoéria de calculo e

previamente evidenciadas;

Controle de saldo por item (semi-
arrependimento);
Rateio de custo por disciplina

(sofrimento necessario);




Comunicacao

Aviso de influéncia;
Ordem de servicgo;
Canal de comunicagao

SEBRAE

AVISO DE INFLUENCIA N* 02

eficaz; e D TR R0
|Executante do servico: R7 FAOUIMES

H 2t . [No dia 17/11/2020 a equipe de manutengdo ird realizar manobra no quadro elé|

Historico dos relatos; B e et o o

R

Relatério gerencial e enrg e

coloborodor da equipe da UTIC paro atender qualquer eventualidode duronte o
seminal;

Solicito a autorizag3o para entrada no SEBRAE Asa Sul

(CPF-011.666,
481

Databook; ) Manutengdo
Prontuadrio de instalagdes;

PMOC; -
Mapa de 52 semanas; BR.
Fluxo de chamados;

Indicadores de
performance;

Painel gerencial (software
ou Plataforma);

. Gestdo de risco; S Sy




Seguranca do trabalho

Dialogo de seguranga;
Ficha de Informacdes de
Seguranga de Produtos
Quimicos (FISPQ);

PPRA, PCMSO; s
Ficha de distribuigdo e EPIs;
Ordem de servigo validada
pelo técnico.




A N
ﬁo&sso INTERDEPENDENTE.. ™

DE RISCOS




..CHEIO ‘

CONTRATO

.
b

JULGAMENTO CONTRATO

Direcdionamento
Fraude
Vantajosidade

Objetividade
Imparcialidade
Efetividade




.. CHEIO
DE RISCOS

Encmamemo
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Ivlchllzado ou Iramkjo

deA;uuev
L o

k‘m el




Reuniao Inicial

5. EXECUGAO
E INEXECUGAO

21 - Atividade: Reunido de Iniciagdo do Contrato

Objetivo: Redlizar reunio de inidagao do contrato e adotar providéncias para a inser;ao da contratada
naorganizagao (e.q, credenciamento dos colaboradores).

R#21 - Contrato Iniclado sem reunido para debar
daro os elementos basicos da contratagio, levandoa

Controle Interno Sugerido

Fiscalizacao Contratual

@) Designagao obrigatdria pela administragao 4 época da assinatura do contrato
\=/ (Fiscais e Substitutos) (Stimula TCE/MT 005)

(®)Ndo pode ser terceirizado (Ac. TCU 100/2013 - P)

'(Ac. TCU 3676/2014 - 2 Camara)

Em observancla ao prncipio da segregacdo de
hungoes, as atividades de gestor e de fiscal de contratos
ndo devem ser atnibuldas a uma mesma pessoa e evitar

anomeacao de pessoas que compuseram a comissao
de licttagdo como fiscals de contrato (Acorddo TCU
2455/2013 - 1 Camara)

®) Nao pode ser genérica, devendo ser publicada e comunicada ao fiscal

Parentes ou conjuges de proprietanios ou socios de
enticades contratadas nao devem ser designados
como responsavels pela fiscalizacdo, gesido, ou

Qualquer fungao que envolva 0 controle da execugao do
respectivo contrato. AC-1885-33/09-P




Fiscalizacao
Controle Interno Sugerido

R#24 - Contratag 3o conduzida sem nomeacdo dos atores que CT#24.01 - Nomeacao pela
daanwammauww\mm:mm mldadewmdesmpm

O, Fiscalizagao Contratual

A Administragao Publica pode ser
responsabilizada pelos encargos
trabalhistas no caso de

0missao culposa
(STF: ADC 16 e Enunciado 331 do TST).
Responde solidariamente pelos previdencidrios.




SUPREMO
TRIBUNAL
FEDERAL

1° Turma afasta responsabilidade subsidiaria da Unido Luis Roberto Barroso: resisténcia do TST em
em obrigacbes trabalhistas aplicar o entendimento do STF.

A decisdo seguiu a jurisprudéncia do STF de que a 12 Turma tem decidido reiteradamente:
inadimpléncia da prestadora de servico ndo transfere responsabiliza somente se demonstrar que a
automaticamente a responsabilidade para a administracdo administragdo pdblica teve ciéncia do reiterado
piblica. descumprimento de deveres trabalhistas

relativamente ao contrato de terceirizagéo €,
apesar disso, permaneceu inerte.

Fiscalizacao
2018

CADERNO DE LOGISTICA CADERNO DE LOGISTICA

PAGAMENTO PELO FATO GERADOR

CONTA VINCULADA
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TRAJETORIA DO CONTROLE NA TERCEIRIZACAO

P ———

IN 06/1

-

'l’
-

CONTROLE PROPORCIONAL AO RISCO

4 Acorddo TCU n. 1.214/2013-P
— CCL [AC -PC) == 16,66%
hﬁlﬁ PL==1/12 dos confratos vigentes

Se = 40 postos, minimo 50%
Se == 40 postos, minimo 20
3 anos de experiéncia




CONTROLE PROPORCIONAL AO RISCO )

Sedegaodo

X

Acoérddo TCU n. 1.214/2013-P: Efeitos

IN 06/13
30%
258 / Taxa de Contratos Rescindidos
Por Ano de Assinatura
20% =, ,/ Fonte: SIASG
15%

10%
Rescistes por falha do
5% contratado = 60%
0%

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

—Limpeza —Apoio —Vigildncia —~ AGU

CONTROLE PROPORCIONAL AO RISCO )

Sedegaodo

X

Acoérddo TCU n. 1.214/2013-P: Efeitos

IN 06/13
. H Apoio MLlimpeza @ Vigilancia

Taxa de rescisfes nos primeiros 12
meses, por ano de inicio do contrato

Rescisties por falha do
contratado = 60%

“

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

¥




W

CONTROLE PROPORCIONAL AO RISCO S
Gestho do
Estatisticas de Contratos Federais =

Taxa de rescisdes conforme o porte do contratado Rescisdes por falha do contratado = 60%
OBIETO PRINCIPAL MPE OUTRO TOTAL
Apoio Administrativo 13,1% 7,6% 10,4%
Limpeza | 8,8% I 6,4% | 7.8%
Vigilincia I 6,6% I 9.1% | 84%
Manut Predial | 5.4% [ 5,6% | 55%
Manut Elevador/Ar-condicionado I 4,7% I 0.8% | 4,1%
TOTAL GERAL | B85% [ 1.2% | 7.9%
TOTAL DEDICACAD EXCLUSIVA | 9,7% ' 7,5% | 8,6%
TOTAL APOIO E LIMPEZA | 11,1% [ 71% | 9,3%
CONTROLE PROPORCIONAL AO RISCO &
Estatisticas de Contratos Federais =
Taxa de rescisbes conforme o porte do e volume fi iro (inicial)  rescisges por falha do contratado = 503
Ao 1S 100 mil (*) RS 100 mil @ RS 1 miltdo Mais de RS 1 milhdo

OBIETO PRINCIPAL e s o mwm h m j s e o

Apalo Administrativo 86% | 101% | S56% | 107% | 138% | 7.0% | 11,5% | 163% | 9,5%

Umpeza [ 70w | 78 | 3e% | 7% | saw | esw | oow | 129% \ 6,7%

Vigilancia [6om | 3% | 107% | 2% | 68% | 8i% | 108% | 4% . 11,3%

Manut Predial [ "1e% | 24% | oox | sew | saw | sew | 7a% | 10a% } 6,5%

Manut Elevador/Ar-condic [ aom | aaw | osx a2% | 53w | 09% 2% | 100% | oo%

TOTAL GERAL [so% | 60w | 3% | saw | oix% | 6% | 10a% | 13% 9,0%

TOTALDEDICACRO EXCLUSIVA. | 7.2% | 81% | 51% | 8A% | 96% | 71% | 102% | 13.2% ' 9,0%

TOTAL APOIO £ LIMPEZA [ eow | o | sa% | o | 10w | 6% | 105% | 147% ‘ BA%




CONTROLE PROPORCIONAL AO RISCO
Estatisticas de Contratos Federais

Toxa de rescisio avigéndia em meses (inclui Bes) Rescisdes por falha do contratado = 603
OBIETO PRINCIPAL ATE 12 MESES 12 A 24 MESES MAIS DE 24 MESES

Apoio Administrativo 12,7% 11.3% 7.1%

Lir;pela 11,1% 6.8% | 5.6%
viglincia ' nas 5.0% [ 775

Manut Predial 7,3% 3.6% 38%

Manut Elevador/Ar-condicionado 5,1% 4.4% 2,9%

TOTAL GERAL 10,1% 7.4% 5,9%

TOTAL DEDICAGAO EXCLUSIVA 11,1% 7.9% 6,5%

TOTAL APOIO E LIMPEZA 12,1% 9,3% 6,5%

CONTROLE PROPORCIONAL AO RISCO
Estatisticas de Contratos Federais

Taxa de rescisdo a i e tipode éncias do no Sicaf

Rescisdes por falha do contratado = 609

ADVERTENCIAS E MULTAS
OBJETO PRINCIPAL

Apoio Administrativo 3.5% 8.1% 13.9% 49% 6,5% 20,0%
Limpeza 34% | 6,3% 11,0% 3,5% » 7.4% . 15,9%
Vigildncia 5.5% [ 6,5% 12,1% 53% 9,5% [ 21,%%
Manut Predial 1.7% 5.2% 72.7% 2,6% 9,3% 8,9%
Manut Flevador/Ar-condicionado 18% 4.7% 6.2% 25% 51% 8,7%
TOTAL GERAL 33% | 6,4% 11,4% 4,0% » 7.2% ' 16,6%
TOTAL DEDICAGAO EXCLUSIVA 3,8% . 6,8% 12,0% 43% 7% ‘ 17,6%
TOTAL APOIO E LIMPEZA 34% [ 7.3% 12,7% 42% [ 6,9% | 18,4%




oz
°\‘
Gestio do
Contrato

CONTROLE PROPORCIONAL AO RISCO
Estatisticas de Contratos Federais

do valor ial com os
OBIETO PRINCIPAL 2014 3 2 2020
Apoio Administrativo | 33% a5% 34% 1% 6% a8%
Umpeza ] 25% | 38% 34% a8% [ 9% l a2%
Vigilincla 34% | 32% 10% 52% | a7% | a1%
Manut Prodial l 67% I 56% 61% 1% ] 52% an%
Manut Flovadorn/Ar - condcsanado A% 1 AW 46w A7% | 62% T0%
TOTAL GERAL 6% | 41% 8% 57% 43% 46%
de
ORIETO PRINCIPAL
ADOIO Administrative 326 291 206 284 294 241
Umpoza [ 295 | 293 256 | m | 242 [ 165
Vigitancla | 198 [ 187 169 | 148 | 157 [ 125
Manut Prodial 109 124 121 [ 110 121 a3
"‘:‘::"I“"'“',::':":_""’A' 187 197 12 | 180 172 96
TOTAL GERAL (*) [ 1013 975 942 [ 2 | 201 634

g,
CONTROLE PROPORCIONAL AO RISCO #ﬁ
Estatisticas de Contratos Federais o

Duragio média dos i 2015, por porte d

OBJETO PRINCIPAL MPE OUTRO TOTAL
Apoio Administrativo il 37 33
Limpeza I 33 37 35
Vigilancia EE] 40 ]
Manut Predial | 28 £l 30
Manut Elevador/Ar-condicionado 3 48 36
TOTAL GERAL | n 3 3




CONTROLE PROPORCIONAL AO RISCO
Estatisticas de Contratos Federais

Proporgdo de contratos assinados entre 2015 e 2018 encerrados em até 12 meses, por porte do contratado

ORIETO PRINCIPAL MPE OUTRO TOTAL
Apoio Administrativo 15% 2% 9%
Limpeza 9% 0% 26%
Vigilancia 29% 2W0% %
Manut Predial 41% 35% 38%
Manut Elevador/Ar-condicionado 36% 18% 3%
TOTAL GERAL ™ ' 2% ' %

CONTROLE PROPORCIONAL AO RISCO
Estatisticas de Contratos Federais

Proporgdo de vigéndia inicial, por faixa, em meses

OBJETO PRINCIPAL ATF 12 MESES 12 A 24 MESES MAIS DE 24 MESES
Apoio Administrativo 92,1% 5.8% 2,0%
Limpeza 94,9% 3,.9% 11%
Vigilancia 94,3% 31% . 26%
Manut Predial 95,2% 3,5% ‘ 13%
Manut Elevador/Ar-condicionado 93.9% 39% 2.2%
TOTAL GERAL 93,8% 43% 19%




CONTROLE PROPORCIONAL AO RISCO
Estatisticas de Contratos Federais

Competitividade (média de lances e licitantes) dos Pregdes, por faixa de valor inicial do contrato

ATE RS 100 MIL(*) RS 100 MIL - RS 1 MILHAO RS 1 MILHAD OU MAIS
OBIETO PRINCIPAL
LANCES LICIANTES LANCES LICITANTES LANCES LICITANTES

Apolo Administrativo 8 2 103 ‘ 29 132 36
Limpeza 82 2 w | % 121 [ 2
Vigilincia 58 1 59 1 71 13
Manut Predial a8 11 59 } 12 81 ’ 16
Manut Elew/Ar-Cond | 3 8 60 11 77 ‘ 13

MEDIA 61 14 & | n | 107 [ %




Gestao e Fiscalizagao: Aplicativo

Cases | Modelos de Referéncia em Software




TISP | Software de Gerenciamento

DO SOFTWARE DE GERENCIAMENTO

O software devera permitir o acesso, para os
funcionarios (nivel de usuario, nivel de fiscal e
nivel de gestor), em tempo real por
computadores, tablets e celulares

Ao término do Contrato devera disponibilizar
3o Tribunal de Justi¢a do Estado de S3o Paulo
toda a base de dados incluida em seu sistema
operacional.

TISP | Software de Gerenciamento

DO SOFTWARE DE GERENCIAMENTO

O software devera fornecer, no minimo, os
seguintes dados:

a) Relatdrios, com representagdo grafica, para
acompanhamento constante das Ordens de
servio abertas, dos prazos de atendimento,
dos materiais utilizados, dos funcionarios

em cada di das Ordens
de servigo soluci edas di bem
como outros indicadores que a Contratante
achar por necessario solicitar




TISP | Informagoes Gerais

DO SOFTWARE DE GERENCIAMENTO

O software devera fornecer, no minimo, os
seguintes dados:

b) Cadastros de equipamentos abarcados
pelas manutencdes objetos desta
contratagdo, com os seguintes dados:
localizagdo, numero do patrimoénio, nimero
de série, tipo de equipamento;

TISP | Software de Gerenciamento

DO SOFTWARE DE GERENCIAMENTO

O software devera fornecer, no minimo, os
seguintes dados:

) Quantidades e os tipos de ocorréncias por
eguipamento;

d) Quantidades de Ordens de Servico por tipo
de objeto constante desta contratacdo, tais
como: pintura, alvenaria, elétrica, hidraulica,
servico de lavanderia, servigo bragal, etc.

€) Quantidades e os tipos de materiais
empregados em cada Ordem de Servico;




TISP | Software de Gerenciamento

DO SOFTWARE DE GERENCIAMENTO

O software devera fornecer, no minimo, os
seguintes dados:

k) Avaliacdo da qualidade dos servigos
prestados pelos fiscais de contratos, para fins
de recebimento dos servigos e ateste da nota
fiscal.

1) Avaliagdo dos usuarios pelos servigos
prestados, com o objetive de melhoria das
praticas adotadas pela contratada para
Gestdo de Facilities.




FIOCRUZ | GESTAO INFORMATIZADA

GESTAO INFORMATIZADA DA OPERAGA!

A CONTRATADA devera dispor de software
gerenciador capacitado a fornecer dados odine,

via internet, em meio digital e impressos

(relatdrios), abrangendo, no minimo, as seguintes
funcionalidades:

Sistema de gerenciamento de chamados, capaz de

efetuar troca de dados e atualizagdo através dz
internet

FIOCRUZ | GESTAO INFORMATIZADA

GESTAO INFORMATIZADA DA OPERAGA!

Historico de intervengdo por equipamento ou
instalagdo e pecas substituidas, inclusive controle
de prazo de garantia;

Cadastro de pegas;
Cadastro de equipamentos e instalagdes;

Demonstrativo por equipamento, por modalidade
de chamado, por Unidade edificagdo e por
periodo;
Relatérios mensais




FIOCRUZ | GESTAO INFORMATIZADA

GESTAO INFORMATIZADA DA OPERAGA!

0 software deverd ser provido de recursos de
seguranga (senha, antivirus, firewall, etc.) e ao

final do contrato todas as informagdes contidas nc

sistema, as documentacgbes produzidas e seu

banco de dados dever3o ser inteira e

incondicionalmente disponibilizadas a Fiocruz,
através de um dossié.

A CONTRATADA devera permitir a FiocruzCE,
acesso ao sistema informatizado de
gerenciamento da operagdo ddotal facilities.

FIOCRUZ | GESTAO INFORMATIZADA

GESTAO INFORMATIZADA DA OPERAGA!

A CONTRATADA sera responsavel pela operagdo
do sistema, incluindo:

Planejamento de manutengdo com:

Cronograma de g0 (plano de 52 );
Cadastro e histdrico de equipamentos (visualizavel por
eguipamento);
Quantidade de M.O.;

Informacdo da equipe responsavel




FIOCRUZ | GES INFORMATIZADA

GESTAO INFORMATIZADA DA OPERAGA!

A CONTRATADA sera responsavel pela operagdo
do sistema, incluindo:

Registro de solicitagdo de servigos com:
Registo de servigos com data e horario de abertura;
Registro de tempo de atendimento;
Registro de tempo de solugdo;

Cadastro dos recursos utilizados (M.0O., materiais, insumos);
Informacdo da equipe responsavel

FIOCRUZ | GESTAO INFORMATIZADA

GESTAO INFORMATIZADA DA OPERAGA!

A CONTRATADA sera responsavel pela operagdo
do sistema, incluindo:

Relatdrios, com:

Recursos utilizados; Lista de pendéncia; Tempo médio de
atendimento; Quantidade de ordens de servigos atendidas
dentro de um determinado prazo; Quantidade de ordens de
servigos concluidas dentro de um determinado prazo;
Quantidade de ordens de servicos recebida e executadas
por especialidade e drea de atuacdo; Quantidade total de
ordens de servigos recebidas.




FIOCRUZ | GESTAO INFORMATIZADA

GESTAO INFORMATIZADA DA OPERAGA!

A conclusdo dos servigos e a apropriagdo dos
insumos utilizados nas ordens de servigo é
condigdo obrigatdria para pagamento a
CONTRATADA. A CONTRATADA devera manter o
histérico de solicitagbes, atendimento e relatérios
durante todo o periodo de vigéncia do contrato
Todo servigo executado por empresa terceirizada
a CONTRATADA, sob a sua geréncia, também
deveré ser cadastrado no sistema.




IMR | Indicadores Potenciais de Desempenho

Economicidade Conformidade

Aumento da vida
il dos ativos.

e

Sustentabilidad

PETROBRAS | IMR

Aelaconament:
com o Contratad,

Eficidncia
Operacional g

satisfacio do

Seguranga no
& iy Usulrie

Tabaiho

O n3o atendimento das metas definidas para
Tipo de Servigo Sigla | Meta cada indicador de desempenho resultard no |
pagamento hacmadn em cada lmha
Gestdo dos Multisservicos IN-GE | 95% | nota obtida, em percentual, (nota do Indlcadof)
30 prego unitdio mensal estabelecido para o
i = s smoemquesm sendoo descontoaté o I
Servicos de Conservacdo e Limpeza IN-CL | 95% mg it e 20% farte) pos  Geedb).
Senvicos de Apoio Operacional e Infraestrutura | INAP | 95% | puane o primeiro més de medu;au tendo em p
e ~ vista o de
icos de Manutengdo Predial INMP | 95% | dos senigos, ndo s:rao apllcadas “as
et 543
Servicos de SMS IN-SMS | 99% | indicadores de desempenho e SLAS

e




PETROBRAS | IMR

Indicador de Gestdo dos Multisservigos — IN-GE

Servigos /
Produtos Avaliacdo Sigla Férmula Peso
D de C do Painel de Bordo - B>
Legal da LV do Painel de Bordo IPNB Nota do Painel de Bordo | 40%
indice de Avallagdo dos Processos de Gestdo -
Centode Cumprimenta d todos 0 Hens aue constam nia LV de | IGSM Nota do Chiagk List de Ges30 | 4om
gallndice de C das (Total de Solicitagdes
Fiscalizagio ICumprimento dos prazos das sollcuaooes da Flsallzaﬁo ICSF Atendidas no Prazo / 10%
Registradas através de RO ou Atas de Reunides Total de Solicitagdes)* 100%
D indice de O: -Q de de OCR (C+D/ A+C+D)‘30%
Global  [Gestdo Registradas +(E+F/ B+E+F)'70%
PETROBRAS | IMR \
Indicador de Servicos de Apoio Admini ivo de Infr; -IN-AP
Servigos /
Produtos Avaliagao Sigla Férmula Peso
friendimento 88 indice de de Apoio A ; (Total de Solicitagdes
Apoio Ci dos Prazos das Solicitagdes de Apoio IAAP Atendidas no Prazo / 40%
0 al Operacional através dos Canais de Alendimento Total de Solicitagdes)*100%
Mensageria e Indice de D eE Entreg \DEE ((DEM-DEE-DED)IDEM)'m
Malote Corretamente 100%
Servigos de | Indice de Conformidade dos Servicos de AlimentagBo e | oo | Nota Obtida na LV do Servigo | 500
Copa Copa - Cumprimento de LV do Servigo de Copa de Copa
D Indice de O -Q de de | ;ocr| (C+D/ASCHD)’30% | 00
Global Apoio Operacional Registradas + (E + F/ B+E+F)'70%




PETROBRAS | IMR N

PETROBRAS | IMR

Indicador de Servicos de Conservacdo e Limpeza - IN-CL
Servicos /
Produtos Avaliagdo Sigla Foérmula Peso
Limpeza Indice de Conservagao e Limpeza - Cumprimento da LV IcL Nota Obtida na LV de
Predial de Conservacdo e Limpeza Conservacdo e Limpeza
Plano de 2
Trabalhode | Indice de Cumprimento do Plano de Trabalho de | 1oc; |Reakonas oo pcates | del 30%
Conservaglo e Conservagdo e Limpeza Atividades Previstas)*100%
Limpeza
Conservacdo | o ico de Conservagio de Areas Verdes - Cumprimento Nota Obtida na LV de
ds:z? da LV de Conservagdo de Areas Verdes ICAV Conservagdo de Areas Verdes 10%
D p Indice de O -Q de de | ocr| (C+D/A+C+D)'30% | 000
Giobal Predial Regi: +(E + F/ B+E+F)'70%
B ]

Indicador de Servicos de Manutencdo Predial - IN-MP
Servigos / | |
Produtos Avaliagdo Sigla Férmula Peso
Wamode | pamonios aocces - Cumprnenodas | cou earl oS0 Abdaces |
Predial Preventivas e Pte::vas Previstas no Plano de Atividades Previstas)*100%
”"s:me"‘ indice de Avaliagao de Sistemas e Equipamentos Criticos
Equi o8 - Ci do Plano de (CPSC) e IMSC | CPSC * 70% + CASC * 30% |20%
wgm‘" i Prazos de Atendimentos aos Servigos Criticos (CASC)
D p Indice de O -Q de de (C + D/ A+C+D)*30%
Global Predial Reg I0CR | | (E + FIB+E+F)T0% |2°%

T




CRITERIOS DE SELECAO

ASPECTOS RELEVANTES

Acorddo TCU n. 1.214/2013-P
CCL [AC - PC) == 16.66%
PL == 1/12 dos contratos vigentes

Experiéncia minima 50% + 3 anos

Estimado ou Proposto?

indices + PL2

Julgamento por itens: acumula®
Experiéncia em que?

Técnica + Tempo?

Pode diigenciar?

Estimado ou Proposto?

Acérdio n2 499/200-Plendrio do TCU: deveria ter se utilizado
como referéncia o valor estimado da contratagdo e néo o valor
da proposta de cada licitante para comprovagdo de capital
social ou patriménio liquido minimos (..) de maneira a se
promover a uniformizacdo de tratamento dos participantes do

certame




fndices + PL?

O edital pode exigir:
a) sé indices contabeis;
b) sé garantia de proposta (até 1% do estimado,
proibida em pregdo);
¢) s6 CS minimo;
d) sé PL minimo;
e) indices contabeis e CS minimo;
f) indices contabeis e PL minimo

Embora o regulamento do SICAF possa levar a interpretacdo de
gue Capital Social ou Patriménio Liquido minimo somente seria
exigivel se o licitante ndo atingir algum dos indices, essa nao
parece a melhor conclusdo, especialmente considerando a
utilidade dos indices de modo isolado, conforme debate que se
fard mais adiante.

Para corroborar essa tese, veja-se que a SUmula n2 275 do TCU
ndo menciona os indices quando cita os critérios ndo
acumulaveis. Além disso, no Acorddo n2 654/2020-Plenério, o
TCU ponderou que a Lei de Licitacdes ndo veda a exigéncia
cumulativa de indices minimos e patrimonio liquido minimo. Ha
outros precedentes daquele Tribunal de Contas atestando que,
para fins de qualificacdo econémico-financeira, é aceitavel a
exigéncia cumulativa de capital social ou patrimoénio liquido
minimo com os indices contdbeis (Acorddos n%s 1.265/2015-2C,
2.346/2018-P, 576/2020-P).

Portanto, indices contabeis podem ser exigidos junto com um
dos outros critérios.




Julgamento por itens: acumula?

O entendimento do TCU foi emitido na Decisdo n. 744/1999-
Plenario:

8.2. ... nas licitacBes cujo objeto seja divisivel em itens,
a exigéncia de comprovacéo de capital social ou
patriménio liquido minimo seja proporcional a
participagdo do licitante nessa divisibilidade

Essa mesma légica foi reforcada no Acérddo 2197/2015 -
Plendrio:

9.3.2. a empresa licitante pode participar da disputa de
todos os lotes, desde que o edital estabeleca critérios
objetivos a fim de assegurar que somente serdo
adjudicados a uma mesma empresa os lotes para os
quais ela apresente os requisitos minimos necessdrios
para garantir o cumprimento das obrigagées assumidas

Vale ainda citar o Sumario do Acdrd3o 2895/2014-Plenério:

a empresa licitante pode participar da disputa de todos
os lotes, devendo o edital estabelecer critérios objetivos
a fim de assegurar que somente sejam adjudicados a
uma mesma empresa os lotes para os quais apresente
0S requisitos necessdrios para garantir o cumprimento
das obrigagdes contratuais assumidas

Sintetizando, a jurisprudéncia do TCU vai na linha de que se
deve exigir CS ou PL minimo em relacdo a cada item/lote
individualmente, mas também deve-se prever no edital critérios
para que o licitante somente contrate aqueles itens/lotes para
0S quais apresente requisitos minimos proporcionais, ou seja,
levando em conta o conjunto de itens/lotes, a fim de garantir o
cumprimento das obrigacdes contratuais assumidas.




Experiéncia em que?

Para comprovacdo da qualificacdo técnica, tanto do
profissional, quanto da empresa, as exigéncias devem se referir
as parcelas do objeto licitado que sejam, cumulativamente, de
maior relevancia técnica e de valor significativo. E os
parametros devem ser objetivos, claros e previamente
definidos no edital, ndo podem ser genéricos, nem imprecisos,
nem irrelevantes (Sumula n2 TCU 263 e Acdrddos TCU n¢
1.328/2010-P e 361/2017-Plenario).

Eis uma falha bem comum: apenas copiar o texto genérico da
lei, sem definir o que sera considerado compativel com o que
se estd licitando, em caracteristicas, quantidades e prazos. O
julgamento tem que ser objetivo, portanto, esse tipo de
requisito é inaceitavel.

Também ndo é aceitavel que seja exigida experiéncia sobre
parcelas que representam volume irrisério de recursos em
relacio ao conjunto do objeto. Como exemplo, em uma
licitagdo de obra, o TCU considerou indevida a exigéncia de
experiéncia prévia na colocagdo de piso em granilite, que
representava apenas 4,5% do valor total (Acdrddo n2
374/2009-2C).

As exigéncias devem ser fundamentadas, de forma que fique
demonstrado que s3o necessarias e pertinentes ao objeto
licitado (Acérddo TCU n2 1.942/2009-Plenario).

Para o TCU, em regra, ndo se deve exigir experiéncia da empresa
em percentual superior a 50% (cinquenta por cento) dos
quantitativos previstos na licitacdo (Acdrddos TCU n@%s
3.663/2016-1C e 2.696/2019-1C, 1.284/2003-P, 2.088/2004-P,
2.656/2007-P,  2.215/2008-P, 3.070/2013-P, 827/2014-P,
1.851/2015-P e 2.002/2019-P).




Técnica + Tempo?

Um caso especifico é a comprovacdo de experiéncia minima em
servigos terceirizados. A Instrugdo Normativa 5/2017 permite
exigir o atendimento simultaneo de duas condi¢des: (1) tempo
de atuacdo, de pelo menos 3 anos; e (2) quantitativo compativel
com o licitado, geralmente até 50% do objeto.

A norma permite o somatodrio de atestados, mas as regras sdo
diferentes para a comprovacgdo do tempo de atuagdo no ramo
e da quantidade de servico. Pode-se somar periodos
concomitantes para comprovar a quantidade de servico
naguele periodo. Mas ndo se pode somar o mesmo periodo
para comprovar o tempo minimo (Vide Ac. TCU 463/2015-P).

Para comprovar o tempo de experiéncia, os atestados devem se
referir a periodos diferentes. E para comprovar a quantidade de
servico, devem se referir ao mesmo periodo, como
exemplificado a seguir:

Atestados Periodo Tempo de Execugdo

AT1 Jan/2016 amar/2017 | 15 meses

AT2 Out/2016 a | 7 meses (out/2016 a mar/2017 coincide
Out/2017 com o AT1)

AT3 Jan/2018 a Dez/2018 | 12 meses

AT4 Jun./2017 a | 7 meses (jun/17-out/17 = AT1; jan/18-
Maio/2019 dez/18 = AT3)

Tempo total de experiéncia 41 meses (15 +7 + 12 + 7) meses em
periodos ndo coincidentes

Nesse exemplo, se a quantidade de postos minima fosse de 20,
a empresa teria que comprovar que, durante pelo menos 36
meses, dos 41 que ela apresentou, esteve gerenciando essa
guantidade de postos concomitantemente.




Pode diligenciar?

O caminho para a administracdo certificar-se da veracidade da
declaracdo prestada (atestado), quando houver divida, sem
incorrer na ilegalidade pronunciada pelo Tribunal de Contas da
Unido, é o de solicitar da entidade empresarial licitante as
respectivas notas fiscais, contratos ou outros comprovantes,
por meio de diligéncia, com base no art. 43, §32, da Lei n?
8.666/93. E isso ocorre na fase externa do processo, durante o
julgamento.

Na conducdo do julgamento, falhas sandveis, meramente
formais, ndo devem levar necessariamente a inabilitacdo ou a
desclassificacdo, cabendo promover diligéncias destinadas a
esclarecer duvidas ou a complementar o processamento do
certame (art. 43, § 39, da Lei 8.666/1993 e Acorddo TCU n2
3340/2015-Plenario).

Deve prevalecer a légica do formalismo moderado.

Para o TCU, erro ou omissdo na planilha de custos e precos de
licitante ndo enseja, necessariamente, a desclassificagdo da
proposta. A Administragdo deve promover diligéncia junto ao
interessado para a corre¢do das falhas, sem alterar o valor
global proposto (Acdrddos n. 830/2018-P, 2742/2017-P,
2546/2015-P e 1811/2014-P).

No Acérddo n2 634/2018-Plenario, o TCU deixou cristalino seu
entendimento de que duvidas sobre o teor do Atestado de
Capacidade Técnica devem ser esclarecidas por meio de
diligéncias, sendo dever do agente publico que conduz o
certame seguir esse procedimento, buscando afastar as
duvidas, por exemplo, mediante a averiguacdo de notas fiscais
relativas aos fatos atestados ou outros documentos
relacionados, que possam dar suporte ao documento
apresentado na licitacdo.




Cases | Modelos de Referéncia

CENTRAL
DE COMPRAS

CAIXA | Edital 62/2019

+ indices<1=PL10%

+ CREA/CAU

* Experiéncia em manutengio:
+ Area total de 8.000m2 (30%)
* 540,0 KVA (30%)
+ 390,0 TR (30%)

* Permite somatdrio (concomitantes)




SEBRAE | Edital

* CREA
* Profissionais (Civil/Elétrica/Eletronica)
* Experiéncia em manutencdo predial
* Operacional
* Arcentral 180TR
* Gerador 400kW
* No-break 180kVA
*  SW automaggo predial
* 35 postos
* Limpeza 12.000m2
* Pode somar simultaneos (24m)
« PL/CS 10% (24m) +indices

TISP | Edital

* PL10% da proposta (12m)

* Nova = CS integralizado 10% proposta {12m)
* CREA

* Experiéncia (50%):

* 2 eletricistas + 2 enc: es + 5 oficiai
* Limpeza 57.643m2 4imp vidro (c/ risco) 1.565m2

+ Areas verdes 15.000m2

* Man bombas hidraulicas similares
* 50% extintores
* Man grupo gerador de emergéncia




+ indices

+ CCL16,66% (Estimado 12m)
+ PL10% (Estimado 12m)

* PL1/12 contratos vigentes

* Experiéncia
* 3Anos
* 64.900m2 areas internas

+ indices

* CCL11,66% (Estimado 12m)

* PL10% (Estimado 12m)

* PL1/12 contratos vigentes

* Experiéncia
* 3 Anos (limpeza ougualguer demo)
* 67.000m2 dreas internas e externas
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