ATA DE REUNIAO - TRE-DF/PR/ORE

ATA DE REGISTROS DA 5 REUNIAO DA CLAI-LDUSP

Data: 18/12/2023
Horario: 15h

Local: Sala Diretoria-Geral (Presencial)

Por decisdo do presidente da Comissdo, que alterou o formato do encontro de virtual
para presencial, no dia, horario e local mencionados acima, reuniu-se a Comissao de Acompanhamento
da Lei de Acesso a Informacao e da Lei de Protecdo e Defesa dos Direitos dos Usuarios dos Servicos
Publicos instituida pela Portaria Conjunta TRE-DF n° 23/2020 e atualizada pela Portaria Conjunta TRE-
DF n° 16/2022, inclusive com a participagdo dos servidores convidados representantes da Assessoria de
Cerimonial e Comunica¢do Social e da Secretaria de Gestao de Pessoas, para tratar dos temas relacionados
na respectiva pauta (SEI 1531095), conforme a seguir:

1) Definicdo da periodicidade das reunides da CLAI-LDUSP, porquanto ndo ocorreram as reunides
bimestrais em 2023, segundo os termos acordados na ata da reunido de 18/10/22, inclusive com a defini¢do
de calendario fixo para as reunides, tal como consta na proposta (i) do senhor Diretor-Geral acatada
naquela reunido.

e Em revisao a decisao anterior da Comissao, acordaram os membros em passar a realizar reunides de
avaliagdo semestrais, haja vista o reduzido nimero de pedidos de acesso a informacao apresentados
ao Tribunal no transcurso do presente ano, além de tratarem de temas relativamente simples (vide
item 9). Ademais, a natureza das demandas indica que as informagdes disponibilizadas
proativamente no portal da transparéncia do TRE-DF estdo suprindo a necessidade de apresentacao
de pedidos especificos do publico para acesso as informagdes. Outrossim, destaca-se que reunides
extraordinarias poderdo ser convocadas pela presidéncia da Comissdo a qualquer tempo.

2) Em relacdo a alinea “a” do item 4 da ata (SEI 1271823) da reunido anterior (18/10/22), devera se
manifestar:

2.1) A VPCRE, a fim de registrar as alteragdes promovidas nas paginas que integram o menu central
“Servigos Eleitorais” no portal do TRE-DF na Internet, conforme proposta (ii) do senhor Diretor-Geral
aprovada naquela ata, bem como para indicar se foram inseridas no portal as respostas das indagagdes
relativas ao alistamento eleitoral citadas no anexo (SEI 0879722) da pauta da reunido de 26/03/21.

e A representante da VPCRE noticiou que foi revisado o contetdo principal das paginas que integram
o menu central “Servicos Eleitorais” no portal do TRE-DF na Internet, contudo, ainda esta pendente
a inclusdo das respostas das indagacdes relativas ao alistamento eleitoral citadas no anexo (SEI
0879722), porém tudo devera estar concluido até o proximo més de marco, quando, provavelmente,
estardo publicados pelo TSE os normativos relativos as eleigcdes municipais de 2024, inclusive
aqueles afetos ao fechamento do cadastro eleitoral que sempre ocorre em anos de elei¢des.

3) Em relagdo a alinea “b” do item 4 da ata (SEI 1271823) da reunido anterior (18/10/22), devera se
manifestar a VPCRE, em rela¢do a proposta (ii) do senhor Diretor-Geral de estabelecer a unificacdo das
entradas dos pedidos de acesso a informacao, além de esclarecer ao publico o significado de cada pagina

do site, tal como “o que ¢ autoatendimento”, “o que ¢ atendimento presencial”, “o que ¢ atendimento pelo
balcdo virtual”, dentre outros.

e [gualmente ao topico anterior, a representante da VPCRE reafirmou que todas as paginas do portal
do Tribunal na Internet sob a gestdo dos setores da Vice-Presidente e Corregedoria Regional
Eleitoral serdo revistas até marco de 2024, no entanto o proprio contetido atual das paginas ja indica
ao publico o significado das mesmas. Em relagdo a unificacao das entradas dos pedidos de acesso a
informagdo, os membros acordaram que a andlise serd tratada no proximo tépico da pauta, quando



da defini¢@o do fluxo de tramitagdo dos pedidos de acesso a informagao.

4) Analise da minuta de fluxo de trabalho para os pedidos de acesso a informagao, tal como proposto pelo
senhor Diretor-Geral no topico (i) da ata da reunido de 18/10/22.

e O secretario da Comissao esclareceu que o fluxo de tramitagdo dos pedidos de acesso a informacao
estd delineado nos termos da Portaria-GP n°® 232/2012, que instituiu, no ambito do Tribunal
Regional Eleitoral do Distrito Federal, o Servigo de Informagdes ao Cidadao - SIC de que trata o
inciso I do art. 9° da Lei n°. 12.527, de 18 de novembro de 2011, o qual permanece vinculado a
Ouvidoria do TRE-DF. Entretanto, a fim de facilitar a visualizagdo pelo publico, elaborou-se o
fluxograma (SEI 1538097) ora apresentado e aprovado pela Comissdo, que serd disponibilizado no
portal do TRE-DF na Internet em conjunto com a presente ata.

5) Em relacdo a alinea “c” do item 4 da ata (SEI 1271823) da reunido anterior (18/10/22), restou a8 VPCRE
apresentar estudo a Comissdo com a indicagdo dos requisitos necessarios para implementar as agdes
previstas na Lei 13.460/17, que dispde sobre participacdo, protecao e defesa dos direitos do usuério dos
servicos publicos da administragao publica.

e Com base nos pontos abordados detalhadamente no estudo formulado pela Vice-Presidente e
Corregedoria Regional Eleitoral (VPCRE) a respeito da implementagdao dos dispositivos da Lei
13.460/17, conforme Informacdo n°2 /2023 (SEI 1332060) ,a Comissao deliberou sobre os

respectivos itens daquele documento:

3.1 Direitos basicos e deveres do usuario:

A Carta de Servigos de 1° grau da Justica Eleitoral do DF devera ser atualizada pela VPCRE até
o proximo més de junho, haja vista a implantagdo no 1° semestre de 2024 da nova Central de
Atendimento ao Eleitor (CAE) na sede do Tribunal, que ocasionara o fechamento de diversas
unidades cartorarias distribuidas em Regides Administrativas do DF, de forma que sera
inevitavel a atualizacdo da Carta de Servicos, que passara a ter revisdo anual a partir de 2025.

3.2 Apresentacio de manifestagoes:

A representante da Secretaria de Gestdo de Pessoas (SGP) confirmou a viabilidade de inclusdo
no plano de capacitacdo anual de acdes de aprimoramento continuado de magistrados e
servidores em relacdo as disposi¢cdes da Lei de Prote¢do e Defesa dos Direitos dos Usuarios
dos Servicos Publicos e confirmou que podera ser disponibilizado o curso "Servigos Publicos e
Defesa do Usudrio", com carga horaria de 20 horas, gratuito e promovido pela EV.G (ENAP), a
ser oferecido aos magistrados(as) e servidores(as) no ano de 2024, sendo a proposta aprovada
pela Comissao.

3.3 Meios de promoc¢ao da participacao do usuario:
3.3.1. Ouvidoria:

A Comissao estabeleceu que a Resolugdo TRE-DF n° 7886/22, que dispdes sobre as
atribuigdes, atividades e estrutura administrativa da Ouvidoria Regional Eleitoral do Distrito
Federal devera ser atualizada no 1° trimestre de 2024, a fim de regulamentar a previsao de
mandato minimo de 1 (um) ano para o exercicio do cargo pela autoridade ouvidora (titular e
substituto), inclusive podendo abranger os dispositivos normativos necessarios em relacdo ao
funcionamento da Ouvidoria da Mulher como canal especializado para o recebimento das
demandas relativas a violéncia contra a mulher, a igualdade de género e a participagao
feminina.

Em prosseguimento, o secretario da Comissdao comunicou que o formuldrio eletronico Fale
Conosco disponibilizado no portal do Tribunal para contato direto do puiblico com a Ouvidoria
passou por reconfiguragdo técnica recente e, ultimamente, estd emitindo regularmente os
protocolos em ordem cronolégica das mensagens recebidas dos usudrios.

Quanto a eventual implantacdo e utilizagdo de interpretes em LIBRAS para atendimento por
videochamada por aplicativo, a Comissdao entendeu que o tema devera ser aperfeicoado pelo
Nucleo Socioambiental e de Acessibilidade (NUAMA/EJE), porquanto, no momento, a


https://www.tre-df.jus.br/++theme++justica_eleitoral/pdfjs/web/viewer.html?file=https://www.tre-df.jus.br/arquivos/tre-df-portaria-232-12-lai/@@download/file/tre-df-portaria-232-12-lai

escassez de recursos orcamentdrios inviabiliza a disponibilizagdo permanente desse
atendimento especial, uma vez que ndo ha profissionais capacitados para esse servico no
Tribunal.

No que tange a implementagdo de aplicativo ou outra ferramenta tecnoldgica como canal de
atendimento informatizado para a Ouvidoria, o secretario da Comissdo, que ¢ o representante
da Ouvidoria, informou que o tema esta sendo tratado em procedimento especifico no processo
SEI10001536-89.2023.6.07.8100, que teve origem a partir do recebimento no TRE-DF do
Oficio OUV n° 508/2023 proveniente do TSE e mediante o qual a juiza ouvidora a época
daquela Corte Superior comunicou o inicio do projeto de integracdo e interoperabilidade dos
sistemas das ouvidorias eleitorais e de outros 6rgdos, o qual serd implementado em todas as
ouvidorias eleitorais do pais. O secretario relatou, em complemento, que apesar das
providéncias iniciais, o TSE pouco progrediu no desenvolvimento do citado sistema durante o
2° semestre deste ano, mas ha forte indicativo de que o projeto avangara ao longo do proximo
ano. Diante disso, a Comissao determinou que o representante da Ouvidoria do TRE-DF, que
integra o grupo de trabalho instituido pelo TSE, permaneca monitorando o desenvolvimento do
sistema para as ouvidorias eleitorais e mantenha a Comissao informada a cada reunido.

3.3.2. Conselho de usuarios:

Os membros da Comissao acordaram em aguardar as orientagdes do TSE sobre essa matéria, na
medida em que ndo hd como avancgar isoladamente sem as diretrizes daquela Corte Superior

OBS: Em aparte, a representante da VPCRE argumentou que, em face da implantagdo da nova Central de
Atendimento ao Eleitor (CAE) na sede do Tribunal no 1° semestre de 2024, a questdo da ampliacdo do
escopo da Pesquisa de Satisfagdo do TRE-DF, de modo a promover a adequa¢ao do formulario da
pesquisa e assim captar melhor a percep¢do dos usudrios sobre os diversos servigos prestados, podera ser
melhor examinada na proxima reunido da CLAI-LDUSP a ocorrer até¢ margo de 2024, quando podera ser
definido os parametros da pesquisa a ser efetivada junto aos usuarios da CAE no 2° semestre do proximo
ano.

6) A respeito do topico “A3 — Inconsisténcia” da ata (SEI 1271823) da reunido anterior (18/10/22), o
representante do NUAMA/EJE devera se manifestar para comentar sobre a contratacdo de interpretes da
Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) para atuar nos videos divulgados no portal, e, também, a respeito da
adocdo da solucdo de acessibilidade denominada de RYBENA (tradutor de LIBRAS e conversor de escrita
em audio).

e O secretario da Comissao antecipou e transmitiu aos presentes que o tema deste topico ja esteve em
discussao na reunido quando da andlise do estudo promovido pela VPCRE sobre os requisitos
necessarios para implementar as agdes previstas na Lei 13.460/17, quando a Comissdo determinou
que a matéria seja objeto de aperfeigoamento pelo Nucleo Socioambiental e de Acessibilidade
(NUAMAV/EIJE).

7) A proposito do topico “A4 — Inconsisténcia da ata (SEI 1271823) da reunido anterior (18/10/22), o
secretario da Comissdo relatard a situagdo atual do sistema em desenvolvimento pelo TSE para a gestao
das demandas direcionadas as ouvidorias eleitorais”.

e De igual modo, o secretario da Comissdo exp0Os que, a respeito do item, o proprio ja apresentou os
esclarecimentos sobre o projeto de integracdo e interoperabilidade do novo sistema das ouvidorias
eleitorais em curso pelo TSE, de maneira que restou prejudicado novo debate.

8) Avaliagdo quanto a atuagao proativa e ampla da ASCOM na divulgacao de informagdes para o publico
interno e externo, de forma a suprir o encaminhamento das deliberacdes administrativas aos setores via
processo SEI 0000772-50.2016.6.07.8100, conforme tratado no item 3 da ata da reunido de 18/10/22.

e De acordo com os dados obtidos pela Assessoria de Cerimonial e Comunicagdo Social do Tribunal a
respeito dos acessos as informacdes divulgadas nas redes sociais institucionais, tem-se que no
Instagram existem 7.280 seguidores ativos da conta oficial do TRE-DF, tendo as postagens
alcancado 2.487 contas, sendo que 420 dessas interagiram com engajamento. No Facebook sao
5.900 seguidores com bom nivel de integridade segundo a propria plataforma. Além disso, registra-



se o alto nivel de participagdo do publico interno do TRE-DF nos diversos grupos geridos pela
ASCOM no aplicativo WhatsApp para fins de comunica¢do oficial, visto que participam 198
servidores ativos da Secretaria do Tribunal, 18 juizes eleitorais, 131 servidores que atuam nos
cartorios eleitorais e outros 54 servidores aposentados, todos distribuidos em varios grupos. Na
oportunidade, os membros da Comissdo ressaltaram o importante e proativo trabalho de
comunicac¢do institucional desempenhado pela equipe da ASCOM na disponibilizagdo de noticias
relacionadas ao Tribunal com destacada celeridade. Assim, todos que atuam naquela Assessoria sdo
merecedores do reconhecimento pelas relevantes atividades que desempenham.

9) Anélise das ocorréncias recebidas na Ouvidoria e fundamentadas na Lei 12.527/11, que trata do acesso
a informagao — Dados 2023.

O representante da Ouvidoria noticiou que foram recebidas apenas 6 (seis) ocorréncias formuladas
com base na Lei 12.527/11 (Acesso a Informacao) até o 3° trimestre do corrente ano, as quais foram
disponibilizadas na integra no Portal do TRE-DF na Internet, preservando-se a identificacdo dos
usuarios. Salientou, ainda, que cinco ocorréncias foram respondidas em até 20 dias (83,4%) e uma
antes de 30 dias (16,6%), devido a necessidade de consulta a outro setor do Tribunal. Dentre os
temas abordados, constatou-se que prevaleceu a busca por informagdes sobre cargos vagos e
providos de diversas especialidades, além de, isoladamente e para fins de pesquisa académica, a
busca por dados a respeito de possiveis casos de violéncia politica de género autuados no TRE-DF.

10) Providéncias adotadas para ampliacdio da composicdo da CLAI-LDUSP para torna-la mais
heterogénea com a inclusdo de representantes das secretarias e coordenadorias do Tribunal conforme
proposto pelo presidente da Comissdo na ultima reunido em 18/10/22, nos termos da respectiva ata (SEI
1271823).

O presidente da Comissdo confirmou que permanece a intencao de ampliar a composi¢cdo da CLAI-
LDUSP para integrar novos membros e torna-la mais heterogénea com a inclusdo de representantes
das secretarias e coordenadorias do Tribunal, de modo que pretende apresentar minuta de nova
portaria até a préxima reuniao.

Depois de debatidos os temas da pauta e com o objetivo de apenas dar ciéncia aos

membros, o secretario da Comissao teceu comentarios sobre outros assuntos abordados em reunides
anteriores para noticiar:

Quanto ao acesso privilegiado ao “balcdo virtual” na pagina do “Autoatendimento”, conforme
estabelecido pelo presidente da Comissao em reunido anterior, a senhora Secretdria da CRE/DF, em
24/01/23, por intermédio do Despacho VPCRE 1331819 no processo SEI 0000772-
50.2016.6.07.8100, manifestou-se no sentido de que “o Balcdo Virtual é um servigo voltado ao
atendimento de advogados(as) e as partes processuais, ndo se confundindo com atendimento ao
eleitor nos cartorios eleitorais nas operagoes do cadastro eleitoral. Assim, afigura-se mais propicio
que o topico esteja disponivel apenas em "Servicos Judiciais”" e como op¢do em "Consultas
Jjuridicas" na pagina principal, e ndo, dentre as opgoes de "Eleitor e elei¢oes”, como ocorre hoje,
ainda mais que os atendimentos pelo Balcdo Virtual passardo a ser realizados por meio do google
meet, conforme deliberado no Processo SEI 0005196-28.2022.6.07.8100. A medida sugerida
evitard equivocos por parte de eleitor(a) que, por desaten¢do ou por desconhecimento das regras,
replicaria solicitagdo de atendimento para operagoes do cadastro eleitoral (alistamento,
transferéncia, segunda via) em canal com objeto diverso”. Ainda sobre o tema, frisa-se que o
senhor Diretor-Geral, em 25/01/23, mediante Despacho GDG 1333251 nos mesmos autos citados,
determinou: “a ASCOM, via GPR, para posicionar o item Balcdo Virtual apenas em Servigos
Judiciais e como op¢do em Consultas juridicas na pagina principal, e ndo, dentre as opgoes de
Eleitor e elei¢oes, alem do posicionamento do Balcdo Virtual da SJU e da Ouvidoria”, sendo
atendido de pronto pela Assessoria de Cerimonial ¢ Comunicagdo Social (ASCOM).

No que concerne as providéncias incumbidas a Ouvidoria pela Comissdo para promover a
atualizacdo do documento SEI 0879722, que trata do anexo a pauta da reunido de 26/03/21, registra-
se que o documento foi devidamente atualizado em 12/01/23 (SEI 1326533).
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e Em relagdo a alinea “b” do item 4 da ata (SEI 1271823) da reunido anterior (18/10/22), que
estabeleceu a necessidade de revisdo pela VPCRE das paginas do site denominadas de
“cadastramento biométrico”, “eleitor no Brasil” e “justificativa eleitoral”, ou mesmo a inativagao
das mesmas, a representante da VPCRE, no mesmo Despacho 1331819 ja mencionado, pronunciou-
se nos seguintes termos: “No tocante a possibilidade de inativacdo das abas “cadastramento
biométrico”, ‘“eleitor no Brasil” e ‘justificativa eleitoral”, esta Corregedoria opina pela
permanéncia destas no site do TRE/DE haja vista o fim do periodo eleitoral e por conterem
informagoes relevantes ao eleitorado no Distrito Federal. Ressalto que a aba ‘“cadastramento
biométrico” foi atualizada recentemente por esta Corregedoria, de forma a esclarecer que, por
conta da suspensdo decorrente do risco de contagio pela COVID-19, a coleta biométrica nos
cartorios eleitorais esta sendo retomada paulatinamente, nos meses de janeiro e fevereiro de 2023.
Do mesmo modo, a aba “eleitor no Brasil” igualmente passou por atualizagcdo, constando hoje
informagoes pertinentes quanto ao atendimento eletréonico por meio do Titulo Net e link de contatos
dos cartorios eleitorais. Quanto a aba ‘“justificativa eleitoral”, atualizada com informagoes das
Eleicoes Gerais 2022, ha registros de prazos para apresentagdo de justificativa pos-elei¢do, sendo
que para as auséncias no 2° turno do pleito de 2022 o prazo findou-se ha pouco, em 9 de janeiro de
2023. Além do mais, ha informagoes ao eleitorado do exterior, que tem 30 dias, a contar da data de
seu retorno ao Brasil, para apresentar a justificativa no cartorio de sua inscri¢do ou efetuar o
requerimento por meio do aplicativo e-Titulo ou pelo Sistema Justifica”.

e A respeito da retomada do item 6 da ata (SEI 1271823) da reunidao anterior (18/10/22), depois de
instada a se manifestar pelo senhor Diretor-Geral, conforme Despacho GDG 1329686, o
representante da Assessoria de Gestao Estratégica, Planejamento e Estatistica (AGEPE) assegurou
que, “sobre a solicitagdo de revisdo geral do conteudo da planilha (1027501), inserida no processo
SEI 0006795-36.2021.6.07.8100, “Programa Nacional de Prevengdo a Corrup¢dao (PNPC) — TCU -
Plataforma e-Prevengdo, informo que ndo ha obrigatoriedade para o acolhimento das sugestoes
constantes do roteiro de atuacdo elaborado pelo TCU (1027501). Considerando o exposto, restituo
o feito com sugestdo para que, s.m.j., a questdo seja tratada em momento oportuno”. Por
conseguinte, este tema ndo serd mais objeto de andlise pela CLAI-LDUSP.

Ao encerrar, o presidente da Comissao agradeceu a participacdo de todos e, inexistindo
outros assuntos a tratar, coube ao secretario da Comissdo lavrar a presente ata e submeté-la a assinatura de
todos.

EDVALDO SANTOS GUIMARAES JUNIOR
Presidente da Comissdo e Chefe de Gabinete da Presidéncia

LUCIA CARVALHO BITAR YUNG-TAY
Membro da Comissdo e Diretora-Geral

ALINE DE PAULA PINHO
Representante da Secretaria da Corregedoria Regional Eleitoral
da Vice-Presidéncia e Corregedoria Regional Eleitoral

MICAEL COSTA DE SOUZA
Secretario da Comissdo e Chefe da Ouvidoria

ADRIANA APARECIDA COELHO PEREIRA
Convidada e Secretaria de Gestdao de Pessoas

FERNANDO DE CASTRO VELLOSO FILHO
Convidado e Assessor de Cerimonial e Comunicagdo Social
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