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ATA DE REGISTROS DA 6* REUNIAO DA CLAI-LDUSP

Data: 13/02/2025
Horario: 13h30min

Local: Sala do Gabinete da Presidéncia (Presencial)

De acordo com a pauta divulgada (1764631), no dia e horario estabelecidos, reuniu-se a
Comissao de Acompanhamento da Lei de Acesso a Informagao e da Lei de Prote¢dao e Defesa dos Direitos
dos Usudrios (CLAI-LDUSP) no ambito do TRE-DF.

Ao iniciar os trabalhos, o presidente da Comissao enalteceu a nova composicao, visto ser
0 primeiro encontro com os novos membros elencados na Portaria Conjunta TRE-DF n°. 7/2024
(1608750) e, de imediato, requereu ao secretario da CLAI-LDUSP que comentasse a respeito das agdes
implementadas desde a ultima reunido (5*) ocorrida em 18/12/23, que, em atendimento, fez consignar,
preliminarmente, a nao realizacao de reunido da Comissao no ano de 2024, muito em virtude dos escassos
pedidos de acesso a informagdo apresentados ao Tribunal no ultimo ano, porquanto todos os 17 casos
recepcionados trataram de matérias simples, corriqueiras, logo foram plenamente atendidos.

Além do mais, ao final do ano passado, o foco dos membros da CLAI-LDUSP esteve
voltado ao Acompanhamento de Cumprimento de Decisao (Cumprdec n°® 0000327-13.2016.2.00.0000)
instaurado no PJe/CNJ para monitorar a implementagdo da Resolugdo CNJ n° 215/2016, que dispde sobre
0 acesso a informacao ¢ a aplicabilidade da Lei n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagao), o qual fora
igualmente atendido por completo, conforme se observa no Oficio n° 1827 / 2024 - TRE-DF/PR/GPR
(1742699) enviado ao Conselho Nacional de Justica em 27/12/24.

Em seguida, frisou que, apesar da ndo realiza¢ao de reunido da comissdo em 2024, varias
providéncias foram adotadas no ambito interno em prol da transparéncia e do acesso a informacao desde a
ultima reunido em 2023, tais como as agoes descritas pela CACE no documento id. 1592829, a divulgado
no portal do TRE-DF na internet do fluxo dos pedidos de acesso a informagao (item 4), a unificagdo das
Cartas de Servigos de 1° e 2° graus (item 5), o prosseguimento do projeto de integracdo e
interoperabilidade do novo sistema das ouvidorias eleitorais em desenvolvimento pelo TSE, conforme
processo SEI 0001536-89.2023.6.07.8100, que permanece em curso mesmo vencido o prazo inicial
(17/01/25) estabelecido no cronograma para a nacionalizacdo do novo sistema SAC (item 7), além do
monitoramento permanente pela AGEPE quanto as informagdes disponibilizadas no Portal da
Transparéncia, haja vista que diversos itens sdo pontuados anualmente para o Prémio de Qualidade do
CNJ, situagdo que contribuiu em demasia para o baixo indice de pedidos de acesso a informacgao
fundamentados na Lei 12.527/11 e recepcionados na Ouvidoria em 2024, os quais estdo divulgadas no
portal do TRE-DF — Dados 2024 (item 9).

Ato continuo, passou a abordar os topicos relacionados na pauta da presente reunido para
a deliberagdo dos membros, quando, depois de analisados individualmente, restou decidido pela Comissao:

1) Divulgacio proativa de informacoes

A Comissao manifestou concordancia com os termos do Despacho AJA 1603989 no
sentido de as unidades do Tribunal utilizarem todos os meios e instrumentos legitimos de
que dispuserem para promover, independentemente de requerimentos, a divulgagao em
local de facil acesso, no ambito de suas competéncias, de informacdes de interesse
coletivo ou geral por elas produzidas ou custodiadas, inclusive o tema devera ser objeto
de divulgagao geral pela ASCOM.

2) Atualizacdo Resolucido da Ouvidoria

Independente do curso do Projeto de Integragdo e Interoperabilidade dos Sistemas das
Ouvidorias Eleitorais ¢ de outros oOrgdos, tema objeto dos autos SEI 0001536-
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89.2023.6.07.8100, visto que a nacionalizacdo do sistema SAC dependera de novo
cronograma a ser estabelecido pelo TSE, a ORE devera minutar nova versdo da
Resolucdo TRE-DF n° 7.886/2022 e submeté-la ao Gabinete da Presidéncia, mesmo que
a adocao do citado sistema ainda no corrente ano venha a afetar as rotinas e atividades
desempenhadas na Ouvidoria, inclusive a atualizacdo da norma deverd contemplar as
atribui¢coes da Ouvidoria da Mulher.

3) Curso "Servigos Publicos e Defesa do Usuario”

Considerando que aos(as) servidores(as) fora disponibilizado o curso "Servigos Publicos
e Defesa do Usuario", com carga horaria de 20 horas, promovido pela ENAP, no periodo
de 28/10/2024 a 19/12/2024, tendo sido capacitados(as) 29(vinte e nove) servidores(as),
conforme PA 0007793-96.2024.6.07.8100, por conseguinte, a SGP, por meio da
SECAP, devera também disponibilizar o mencionado curso aos magistrados, bem como
viabilizar a inclusdo no plano de capacitacdo anual de outras acdes de aprimoramento
continuado de magistrados e servidores em relagdo as disposi¢des da Lei n® 13.460/17 —
Lei de Protegao e Defesa dos Direitos dos Usuarios dos Servigos Publicos.

4) Atualizacio respostas mais frequentes - VPCRE

Devido as paginas do portal do Tribunal com informagdes aos eleitores no Brasil e no
exterior exigirem verificagdo permanente, diante disso, a Comissao acordou que cabera a
CACE/VPCRE providenciar a revisdo e a atualizagdo permanente do contetido sempre
que for preciso, principalmente aquela que trata das perguntas mais frequentes do
publico.

5) Quadro geral dos servicos publicos prestados

Ratificado pela Comissdo o posicionamento exarado pela assessora da AJA de que a
publicacdo do quadro geral dos servigos publicos prestados, para o Poder Judicidrio, ha
de ser implementado por seu 6rgao de cupula, o STF, pelo CNJ, ou, ainda, pelo 6rgdo
maximo da Justica Eleitoral, o TSE, observadas, assim, todas as nuances e
particularidades inerentes a este Poder ou fung@o do Estado.

6) Carta de Servicos ao Usuario

Registrado perante a Comissdo que a Carta de Servigos de 1° e 2° Graus, unificada
recentemente, consta publicada no portal do Tribunal depois de detalhada analise
promovida pela CACE/VPCRE nos autos SEI 0005634-59.2019.6.07.8100 que aborda a
matéria.

7) Conselho de usuarios

Tendo por base o Parecer AJA n°® 2/2025 (SEI 1747040), no qual a representante da
Assessoria Juridica e Administrativa relata que nao encontrou regulamentagcdo sobre o
Conselho de Usuérios no STF, CNJ ou TSE, a Comissdo deliberou por aguardar a
regulamentagdo do tema pelos 6rgaos superiores.

8) Avaliacio dos servicos e pesquisa de satisfaciao

De forma semelhante ao item anterior, no mesmo Parecer acima mencionado, consta que
a AJA ndo identificou regulamentagdo no STF, CNJ ou TSE sobre a avaliagdo da
efetividade e dos niveis de satisfacdo dos usuarios, consoante prevé o art. 24 da Lei
13.460/2017. Além disso, a representante da CACE/VPCRE comunicou aos membros
que a Corregedoria incluiu a iniciativa de “Criagdo da Politica de Atendimento ao
Eleitor” no Plano de Gestao 2024-2026, por meio do Despacho 15 (1614697) nos autos
do PA 0006092-08.2021.6.07.8100, de forma que, a fim de viabilizar os debates para a
elaboracdo da referida politica, foi criado o Comité Permanente de Politica de
Atendimento ao Eleitor — CPAE, com o acompanhamento do Conselho de Cartorios
Eleitorais do Distrito Federal — COCE/DF e da propria Corregedoria, de sorte que sera
desenvolvido projeto para definir a sistematica de avaliagdo dos servigos e pesquisa de
satisfacdo do atendimento cartorario.

O representante da Ouvidoria ressaltou a importancia da STIC, em face da nova
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contratacdo em curso dos servicos de telefonia, verificar a possibilidade de
implementagdo de pesquisa de satisfacdo para a Central de Atendimento Telefonico ao
Eleitor (CATE).

Pelo exposto, a Comissdao optou por reavaliar o tema oportunamente, especialmente
depois da inaugura¢do da nova Central de Atendimento ao Eleitor (CAE), visto que
havera necessidade de abranger também os servicos da ORE, SJU e de outras unidades,
bem como a aferi¢do da satisfacdo dos usuarios com o portal do Tribunal.

9) Pesquisa eletronica automatica de satisfacdo do usuario do balcao virtual

Levando-se em conta que a solicita¢gdo emanada da SPROC, ratificada pela CPROC, para
desenvolvimento, por parte da unidade de Tecnologia da Informag¢dao do Tribunal
(STIC), de pesquisa eletronica de satisfagdo automatizada para usudrios externos a ser
aplicada apods os atendimentos realizados via "balcdo virtual", providéncia que esta em
consonancia com o artigo 23 da Lei n° 13.460/2017, fora acatada pela presidéncia da
CLAI-LDUSP, inclusive com pronta remessa ao setor técnico para providenciar a
solucdo com a maior brevidade possivel, nesse cendrio, a Comissdo decidiu por aguardar
a avaliagdo da STIC quanto a possibilidade de atendimento do pleito com a
disponibilizagdo de link para efetivar a pesquisa de satisfacdo nos atendimentos do
“balcdo virtual”.

10) Analise da atuacio da Comissao CLAI-LDUSP em referéncia a Lei n° 13.460/17

O presente topico constou na pauta por iniciativa da Diretoria-Geral, que mediante
Despacho GDG 1744045 (1* Parte), submeteu os autos a Assessoria Juridica e
Administrativa (AJA) para fins de analise da integralidade da Lei n® 13.460/17, inclusive
requerendo que fossem prestados os esclarecimentos cabiveis a atuacdo da Comissao de
Acompanhamento da Lei de Acesso a Informagdo e da Lei de Protecdo e Defesa dos
Direitos dos Usuarios dos Servi¢os Publicos — CLAI-LDUSP.

Em manifesta¢do langada no Parecer n® 2/2025 (SEI 1747040), em sintese, a assessora da
AJA frisou a importancia de estimular a participacdo de servidores, magistrados e
terceirizados de cursos, palestras, workshops sobre o Cddigo de Defesa do Usuario dos
Servigos Publicos e também para conhecerem mais sobre o Pacto Nacional do Judiciario
pela Linguagem Simples. Em prosseguimento, destacou a necessidade de maior
engajamento das instituicdes na participagdo dos usudrios na gestdo publica e
prontamente apresentou as seguintes sugestdes: (i) Fortalecimento da Ouvidoria; (ii)
Criagdo e operacionalizagdo do Conselho de Usudrios; (iii) Aperfeicoamento dos
mecanismos de avaliagdo dos servigos; e (iv) Investimento em tecnologia. Ao final,
concluiu alertando que sdo inumeros os desafios a esta Corte para fiel cumprimento das
diretrizes constantes das Leis 12.527/2011 e 13.460/2017, mas ¢ certo que tais diplomas
também se encontram em fase de implementacdo em praticamente todos os orgdos do
Poder Judiciéario.

Nesse contexto, os membros deliberaram por ratificar as informacdes apresentadas pela
AJA e prosseguir com os trabalhos regulares da CLAI-LDUSP.

11) Analise da atuacido da Comissao CLAI-LDUSP em referéncia a Lei n® 12.527/11

Igualmente ao item anterior, visto que o tema estd pautado também em decorréncia do
teor do Despacho GDG 1744045 (2* Parte), a AJA destacou que a transparéncia quanto
as informagdes relativas a administragdo do patrimonio publico, utilizagdo de recursos
publicos, licitagdo, contratos administrativos (art. 7°, inciso VI, da Lei 12.527/2011) ¢,
sem duvida, a maior preocupagdo dos 6rgdos de controle. Na oportunidade, sugeriu a
realizagao de pesquisas a sites de outros 6rgaos publicos para se obter ferramentas que
tornem mais célere a disponibilizagdo destas informagdes no portal do TRE-DF.

Adotando posicionamento similar a manifestado no item 10, a Comissdo acolheu a
recomendacdo da AJA no sentido de que a SAO e a STIC possam avaliar melhor a
viabilidade de execugao.

12) Remodelar portal do TRE-DF e Ranking da Transparéncia Poder Judiciario



De imediato e ainda apoiados no Parecer AJA n° 2/2025 (SEI 1747040), acordaram os
membros quanto a urgéncia em remodelar o portal do Tribunal na internet para que a
obtencdo de informacdes seja precisa e de facil acesso, apesar da rigida formatagdo
padronizada estabelecida pelo TSE para os portais da Justica Eleitoral, especialmente
quanto a atualizacdo dos conteudos, que devera observar o uso da linguagem simples e
compreensivel, evitando o uso de siglas, jargdes e estrangeirismos, além de aspectos
relacionados a acessibilidade, visto serem medidas imperativas para o cumprimento dos
requisitos do Prémio CNJ de Qualidade ano 2025 e do Ranking da Transparéncia do
Poder Judiciério ano 2025.

Ademais, em face do item 3 da ata da ultima reunido da CLAI-LDUSP em 18/12/23,
conforme pronunciamento da propria representante da VPCRE a época, as paginas do
portal do Tribunal na internet sob a gestdo dos setores da Vice-Presidéncia e
Corregedoria Regional Eleitoral seriam revistas até mar¢o de 2024, de forma que, apesar
de ja abordado parcialmente o tema no item 4 acima, fez-se constar no presente topico
que o contetido foi revisto, mas reiterado o cabimento de revisdo permanente para
verificacdo da adequagdao aos termos propostos pela AJA, principalmente quanto a
adocao de linguagem simples.

Considerando a complexidade das agdes necessarias para a remodelagao do portal do
Tribunal, a Comissdo aprovou a constitui¢do de grupo de trabalho especial para tratar
dessa demanda, que, imediatamente, devera comecar pelo Portal da Transparéncia do
TRE-DF e, posteriormente, todas as demais paginas sob a gestao dos setores.

13) Transparéncia das eleicoes no exterior

Em debate sobre a proposta apresentada no pelo Secretdrio da STIC no Despacho
1745359, que trata da criagao de /ink para maior transparéncia das eleigdes no exterior,
inclusive com o registro pelos respectivos 6rgaos de todas as despesas relacionadas ao
processo de votagdo em locais fora do pais, a fim de instituir um repositério com os
dados dos gastos dos principais atores envolvidos nas elei¢des do exterior, no caso o
MRE. TSE e o TRE-DF, a Comissdo definiu que o tema também sera objeto de andlise
pelo grupo de trabalho a ser constituido nos termos do item 12.

14) Inclusido do CPF como campo obrigatorio no Fale Conosco

A proposta inserida no Despacho SAO 1746516 visa criar campo especifico no
formulario Fale Conosco para tornar obrigatoria a indicacdo do niimero do CPF do
usudrio nas mensagens direcionadas a Ouvidoria do TRE-DF, a fim de atendimento ao
disposto no art. 10 da Lei 13.460/2017.

A respeito do tema, o representante da ORE argumentou que, atualmente, o formulario
citado estd em fase de reformulagdo e, em breve, nova versao sera disponibilizada pela
STIC, a qual exigira a indica¢do da inscricao eleitoral ou o CPF nos casos em que o
usuario pretende obter informagdes sobre a sua situagdo eleitoral, uma vez que, a adog¢ao
irrestrita, impedira a manifestagdo andnima, algo ainda muito controversos nas
ouvidorias publicas. Em tempo, ressaltou que permanece em curso o projeto de
integracao e interoperabilidade do novo Sistema de Atendimento ao Cidadao (SAC) das
Ouvidorias Eleitorais, matéria ja comentada na abertura da presente reunido, de sorte que
outro formulario a cargo do TSE acompanharé o sistema SAC.

Quanto ao tema, a Comissdao deliberou por manter a disponibilizagdo da versdo do
formulario Fale Conosco que esta na iminéncia de liberagao pela STIC para veiculagao
no portal e reavaliard a matéria posteriormente.

15) Relatorio estatistico anual da ORE

Novamente reportando ao Despacho SAO 1746516, onde constou a propositura para que
seja analisada e deliberada a aplicabilidade dos artigos 14 e 15 da Lei 13.460/2021, bem
como a pertinéncia e a aderéncia destes aos procedimentos adotados hoje para fins de
expedicdo do relatorio estatistico anual ao qual alude o inciso III do artigo 41 da
Resolugdo 215 do CNJ, o representante da ORE comunicou aos membros que a empresa



contratada para gestdo da plataforma de telefonia do Tribunal ndo conseguiu consolidar
os dados dos atendimentos telefonicos realizados nos meses de janeiro a abril de 2024,
situagdo que prejudica em demasia a formatacdo de relatdrio estatistico anual dos
atendimentos efetivamente realizados, visto serem milhares de ligagdes no periodo.
Aliés, a situacdo descrita também ocorreu no ano de 2023, quando ndo foi possivel
identificar e contabilizar as chamadas telefonicas nos meses de agosto a dezembro
daquele ano.

Em deliberagao, a partir da informacao do representante da STIC que estd em curso nova
licitagdo para contratacdo de outra empresa da area de telefonia e que, provavelmente,
outro software serd utilizado para o controle das ligacdes telefonicas, a Comissao
aguardard a nova contratagdo para avaliacdo futura.

16) Protocolo, rito e categorizacdo das denuncias contra servidores e/ou membros

Como ultima citacdo ao Despacho SAO 1746516, no qual consta a proposta de se definir
formalmente e publicar o rito a ser adotado para denuncias eventualmente recebidas
contra servidores e/ou membros, definindo-se ainda categorias (conforme prescreve o
anexo unico da Portaria Presidéncia 175/2021) e os procedimentos que serdo adotados,
conferindo-se transparéncia, padronizacdo as questdes trazidas e assegurando "que, caso
queira, o (a) denunciante acompanhe o andamento da dentuncia, respeitadas as restrigdes
legais vigentes" (Portaria Presidéncia 175/2021 - SEI 1014321), em face da sobreposi¢ao
de competéncias entre as diversas comissdes aptas a recepcionar denuncias, tais como a
Comissao Permanente de Acessibilidade e Inclusdo, Comissao de Participagdo Feminina,
Comissdo de Etica, Comissio de Prevencdo e Enfrentamento do Assédio Moral ¢ do
Assédio Sexual, bem como a prépria Ouvidoria e o canal da Ouvidoria da Mulher, os
membros acordaram em constituir grupo de trabalho para delinear as atribuigdes, os
procedimentos e fluxos de agdes entre as diversas comissoes.

17) Classificacao das informacdes, restricoes de acesso, regulamentacio dispositivos
da LAI e remessa dos atos normativos ao CNJ

O tema em debate estd em consondncia com o disposto no Despacho SEGED 1756388,
por meio do qual o representante da Se¢do de Gestdo Documental, Arquivo, Biblioteca e
Memoria comunicou que estd sendo elaborado normativo para regulamentagdo das
normas e procedimentos relacionados especificamente a restricdo de acesso e
classificagdo da informagdo quanto ao grau de sigilo no a&mbito desta Corte Eleitoral, o
qual serd submetido a Comissdao Permanente de Avaliagao de Documentos, Informagdes
Sigilosas e Gestdo da Memoria Institucional (CPAD-SM) e, se aprovado, seguird para a
Presidéncia do Tribunal para fins de homologacdo e publicacdo. Acrescentou que o
regulamento em elabora¢do mencionado abordara a Lei 12.527/11 a partir do capitulo
IV, art. 21, e o capitulo VIII, art. 24, da Resolucao CNJ n. 215/15, de modo que resta a
CLAI-LDUSP avaliar a necessidade de regulamentar a parte inicial da LAI (art.1 ao 20)
e da Resolucdo CNJ n°® 215/2015 (art. 1 ao 23) que nao serdo contemplados pelo
normativo que esta sendo elaborado pela SEGED, tendo em vista ndo ser essa tematica
da competéncia da CPAD-SM.

Em prosseguimento ao tema, o representante da Ouvidoria relatou que a Portaria-GP n°
232/12, fruto das atividades da Comissao de Estudo e Implementacao da Lei de Acesso a
Informacao, além de outros dispositivos da Lei 12.527/11, regulamenta o Servico de
Informagdes ao Cidadao - SIC previsto na LAI, a fim de assegurar o direito fundamental
de acesso as informagdes publicas.

Com as informacgdes apresentadas, a Comissao decidiu por atualizar a Portaria-GP n°
232/12, a fim de abranger o conteudo inserido até o art. 20 da Lei 12.827/11 e o novo
regulamento aprovado devera ser enviado ao CNJ para atendimento ao exigido no art. 42
da Resolucao CNJ n°® 215/2015.

18) Consultas e Audiéncias Publicas
Em breve andlise, a Comissao acatou o trecho do Parecer AJA n° 2/2025 (SEI 1747040)



que discorreu sobre o tema, especialmente por citar que, para o Poder Judicidrio, o
dispositivo ainda ndo se encontra regulamentado, além de acrescentar que ha apenas
regulamenta¢do, no ambito do CNJ, referente a consultas publicas voltadas a temas
pontuais, de relevancia para o PJU, e, em regra, de iniciativa do proprio 6rgao e sem foco
especifico nos usudrios dos servigos publicos, tal como preve a legislagdo em comento,
de sorte que, por ora, ndo ha indicagdo de realizacdo de consultas ou audiéncia publicas
pelo Tribunal, todavia essa decisdo podera ser revista a qualquer momento.

Encerrado o debate sobre os itens da pauta e ndo havendo mais temas a serem debatidos,
o presidente da Comissdo de Acompanhamento da Lei de Acesso a Informagdo e da Lei de Protecdo e
Defesa dos Direitos dos Usuarios dos Servigos Publicos deu por encerrada a presente reunido, sendo que a
ata devera ser subscrita por todos os presentes, justificada a auséncia da representante do Nucleo
Socioambiental e de Acessibilidade (NUAMA), e divulgada posteriormente na pagina da CLAI-LDUSP
no Portal da Transparéncia do TRE-DF.
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25/02/2025, as 18:34, conforme art. 1°, § 2°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.

seil o

assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por MARIANA CARVALHO SOARES, Coordenadora, em
25/02/2025, as 18:34, conforme art. 1°, § 2°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.

seil o

assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por ADRIANA APARECIDA COELHO PEREIRA, Secretaria, em
25/02/2025, as 18:37, conforme art. 1°, § 2°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura
eletrinica

Documento assinado eletronicamente por FABIO MOREIRA LIMA, Secretirio, em 25/02/2025, as 18:42,
conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

seil o

assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por PAULO TADEU MOREIRA SALDANHA, Secretario, em
25/02/2025, as 19:20, conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura
eletrinica

seil o

assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por ADRIANA NAVA MONTEIRO DA SILVA FATURETO,
Coordenadora, em 25/02/2025, as 20:40, conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por FERNANDO DE CASTRO VELLOSO FILHO, Assessor, em
26/02/2025, as 16:04, conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura
eletrinica




Documento assinado eletronicamente por ANDREY BERNARDES POUSA CORREA, Secretario, em
Jell lj 06/03/2025, as 16:34, conforme art. 1°, § 2°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.

assinaiura
eletrénica

_Ii!i._!-ﬁ r % A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.tre-df.jus.br/sei/controlador_externo.php?

"'I'F' al acao=documento conferir&id orgao acesso_externo=0 informando o codigo verificador 1773893 e o codigo
it CRC A1DBASA2.
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