ATA DE REUNIAO - TRE-DF/PR/ORE

ATA DE REGISTROS DA 7 REUNIAO DA CLAI-LDUSP
Data: 12/12/2025

Horario: 14 horas

Local: Sala do Gabinete da Diretoria-Geral (Presencial)

No dia, hora e local estabelecidos na pauta e indicados acima, reuniu-se a Comissdao de
Acompanhamento da Lei de Acesso a Informacdo e da Lei de Protecdo e Defesa dos Direitos dos
Usuarios dos Servigos Publicos (CLAI-LDUSP) do TRE-DF.

1. PARTICIPANTES

A reuniao presidida pelo Chefe de Gabinete da Presidéncia contou com a presenga dos seguintes
membros: Diretora-Geral; Secretaria da Corregedoria Regional Eleitoral; Secretarios da SJU, STIC,
SAO e SGP; Assessores da AGEPE, ASCOM; além dos chefes do NUAMA e da Ouvidoria, sendo
que o ultimo atuou como secretario do evento.

Além desses, estiveram presentes como convidados: Coordenadora CACE; Coordenador COIE;
Chefe da SETEL; Coordenador do GT Portaria DG n° 38/2025 (Chefe da SABAD); e Representante
do GT Portaria PR n° 117/2025 (Secretaria CPIF).

2. FUNDAMENTACAO

Os trabalhos regem-se pela Portaria Conjunta TRE-DF n°® 7/2024, que instituiu a CLAI-LDUSP no
ambito deste Tribunal.

3. ABERTURA E STATUS DE ACOES ANTERIORES

A presidéncia iniciou a reunido saudando os presentes e frisando a relevancia dos temas a serem
tratados, visto que, por focar o monitoramento de varias acdes debatidas anteriormente, as
deliberacdes a serem adotadas terdo repercussdo em todo o Tribunal.

Ato continuo, o secretario passou a individualizar os temas de acordo com os topicos da ata da 6*
Reunido (13/02/25), ao tempo em que os correlacionou com as agdes concluidas e aquelas ainda
pendentes:

3.1. A¢oes Concluidas:

- Comunicac¢ao: Divulgacdo proativa de informacdes (item 1): Noticia de alerta aos gestores
publicada pela ASCOM.

- Normatizacio: Atualizacdo Resolucio da Ouvidoria (item 2): Publicada a Resolu¢cdo TRE-DF n°
8.094/25, novo regulamento da Ouvidoria Regional Eleitoral (ORE).

- Capacitagao: Curso "Servicos Publicos e Defesa do Usuario” (item 3): Concluido o registro de
participacao de servidores no curso "Servigos Publicos e Defesa dos Usuarios". Registrou-se a oferta
aos magistrados, todavia sem certificados apresentados até o momento.

- Balcao Virtual: Pesquisa eletronica automatica de satisfacio do usudrio (item 9):
Disponibilizada a funcionalidade de pesquisa de satisfagdo no Manual do Administrador do Balcdo
Virtual, segundo a SEAPU. A Comissao definiu que este tema devera ser novamente avaliado na
proxima reunido’(8%), a fim de verificar a efetividade da implantacdo dessa pesquisa.

- Tecnologia: Analise da atuacio da Comissao a luz da Lei n° 13.460/17 (item 10.iv): STIC
destacou que o Plano de Aquisi¢cdes de TIC prevé o investimento em solugdes para simplificar o
atendimento ao usuario.

- Sistemas: Inclusdo do CPF como campo obrigatério no Fale Conosco (item 14): Concluida a
implementagdo do campo CPF no formulario "Fale Conosco" e migracdo para o Sistema de
Atendimento ao Cidadao (SAC) do TSE em 1°/12/25.



Transparéncia: Classificacio das informacdes, restricoes de acesso, regulamentacio
dispositivos da LAI (item 17): Publicada a Portaria Conjunta n°® 8/2025 sobre classificagdo de sigilo
e restri¢do de acesso (LAI).

3.2. Acoes em Fase Final:

- Disque-Eleitor: Avaliacido dos servicos e pesquisa de satisfacio ORE (item 8 — parte final): Em
curso a implementacao da pesquisa de satisfacdo pos-atendimento telefonico via nova ferramenta
adquirida pela SETEL.

- Linguagem Simples: Analise da atuacio da Comissdo a luz da Lei n° 13.460/17 (item 10 —
geral): Curso “Linguagem Simples - aproxima o governo das pessoas” sugerido pela SECAP esta em
fase final de conclusao.

- Relatorios: Dados estatisticos ORE (item 15): Igualmente ao item 8, aguarda-se o término da
configuragdo do novo ambiente (call center) para geracdo de relatdrios estatisticos anuais das
ligacdes telefonicas.

4. DELIBERACOES DA PAUTA DO DIA

Os seguintes itens foram discutidos e deliberados em virtude de permanecerem pendentes desde a
ultima reunido:

Item Toépico Deliberaciao / Encaminhamento
Respostas A Comissao acordou por aguardar a manifestagao da
01 Perguntas Mais CACE/VPCRE na préxima reunido, visto que ficara
Frequentes responsavel pela revisdo e atualizacao permanente do
(item 4) conteudo da pagina no portal (Lei 12.527/11).
A Comissao manifestou a necessidade de atualizagao dos
02 Carta de Servicos enderegos dos cartérios das zonas eleitorais e das
(item 6) informagdes sobre as elei¢des 2026, de forma que a CACE

devera providenciar o mais breve possivel.

A Comissdo aguardara o pronunciamento do Conselho de
Cartorios Eleitorais do Distrito Federal (COCE/DF),
juntamente com a CACE/VPCRE, a respeito da avaliagao
dos servicos prestados pela CAE e pelos cartorios eleitorais.

Pesquisa de
03 Satisfa¢ao
(item 8 - inicial)

Fortalecimento Recomendado pela Comissdao um maior engajamento

04 da Ouvidoria institucional para recompor a estrutura de pessoal da ORE, a
(item 10.i) fim de ampliar a participacdo do usuario na gestao.
Melhoria do A Comissﬁo manteve’ a Euges?éo' de pesqu?sa pc?la SAOe

05 Portal STIC junto a outros 6rgdos pubhco§ para 1('16':nt1f1car
(item 11) ferramentas capazes de acelerar a disponibilizagao de

informagdes no Portal da Transparéncia.

A Comissdo concordou em propor a prorrogagdo do prazo

Remodelagdo do para a conclusdo das atividades do GT responsavel pela

06 5351?112) remodelagao do Portal do TRE-DF, cujg coordenagdo esta a
cargo do representante da STIC (Portaria DG n® 38/2025).
O topico trata da criacao de painel no site para transparéncia
e divulgacdo das despesas relacionadas ao processo de
Transparéncia votagao no exterior, contudo o Ministério das Relagoes
07 das Eleicdes no Exteriores (MRE) € o 6rgao gestor dos gastos, por
Exterior conseguinte, os participantes deliberaram por retirar este

(item 13) item da pauta de analise da CLAI-LDUSP, visto que o TRE-




Item Topico Blglfbagrgé Vil Eﬁ%g&qgﬁamento

A Comissdo acordou em propor a prorrogagdo do prazo para

Denuncias contra a conclusdo das atividades do GT que definira ritos, fluxos e
08 Servidores e/ou categorizacdo de denuincias dessa natureza, cuja
Membros coordenagdo esta a cargo da representante da Comissao de
(Item 16) Participacao Institucional Feminina - CPIF (Portaria PR n°
117/2025).

S. TEMAS ESPECIAIS

Registra-se que, desde a ultima reunido (13/02/25), a Comissao optou por nao deliberar a respeito do
quadro geral dos servicos publicos prestado (item 5), bem como sobre o Conselho de Usuéarios
(item 7), por entender, com fundamento no Parecer n.® 2/2025 exarado pela Assessoria Juridica e
Administrativa (AJA) deste Tribunal, que para o Poder Judiciario essas atribuicdes recaem no seu
orgao de ctpula, o STF ou CNJ, ou, ainda, ao 6rgdo méaximo da Justi¢a Eleitoral, o TSE, observadas,
assim, todas as nuances e particularidades inerentes a este Poder ou fungdo do Estado. Nesse mesmo
sentido e seguindo o mesmo fundamento, igualmente a Comissao declinou de tratar do topico relativo
as consultas e audiéncias publicas (item 18), optando por aguardar a regulamentagdo dos orgdos
superiores.

6. ENCERRAMENTO

Nada mais havendo a tratar, a reunido encerrada as 15h cumpriu o prazo estabelecido, cabendo ao
secretario a lavratura da ata, que, depois de lida e aprovada, sera assinada pelos presentes via sistema
SEL

Guilherme de Sousa Juliano
Chefe de Gabinete da Presidéncia - GPR

Lucia Carvalho Bitar Yung Tay
Diretora-Geral - GDG

Wildice Lima Ferro Cabral
Secretaria da Corregedoria Regional Eleitoral - SCE/VPCRE

Alice Maria Aparecida de Affonso Fabre
Secretéria Judiciaria — SJU (Substituta) e
Representante do GT Portaria Presidéncia n® 117/2025

Rafael Dittberner
Secretéario de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo — STIC (Substituto)

Paulo Tadeu Moreira Saldanha
Secretario de Administragdao, Orcamento e Finangas — SAO

Carolina Gongalves Gesta Queiroz
Secretaria de Gestao de Pessoas — SGP (Substituta)

Reinaldo Luz Lima Das Virgens Ferreira
Assessor-Chefe de Gestao Estratégica, Planejamento e Estatistica — AGEPE

Fernando de Castro Velloso Filho
Assessor de Cerimonial e Comunicacao Social - ASCOM

Joao Carlos Eilert Filho



Chefe do Nucleo Socioambiental e de Acessibilidade

Leonardo Pereira Gongalves
Representante do GT Portaria DG n°® 38/2025

Adriana Nava Monteiro da Silva Fatureto
Coordenadora de Administra¢ao do Cadastro Eleitoral - CACE

Joao Paulo Carneiro Rodrigues
Coordenador de Infraestrutura - COIE

Marcelo Missias Gomes
Chefe da Se¢ao de Telecomunicagdes - SETEL

Micael Costa de Souza
Chefe da Ouvidoria - ORE
Secretario da Comissao
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Documento assinado eletronicamente por JOAO PAULO CARNEIRO RODRIGUES, Coordenador, em
17/12/2025, as 19:45, conforme art. 1°, § 2°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.

il
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assinatura
eletrbnica

i

il
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eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por CAROLINA GONCALVES GESTA QUEIROZ, Coordenadora,
em 18/12/2025, as 16:09, conforme art. 1°, § 2°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.
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Documento assinado eletronicamente por GUILHERME DE SOUSA JULIANO, Chefe de Gabinete, em
18/12/2025, as 17:53, conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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Documento assinado eletronicamente por LUCIA CARVALHO BITAR YUNG-TAY, Diretora-Geral, em
19/12/2025, as 13:08, conforme art. 1°, § 2°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.
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Documento assinado eletronicamente por Joao Carlos Eilert Filho, Analista Judiciario, em 19/12/2025, as
17:44, conforme art. 1°, § 2°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.
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Documento assinado eletronicamente por ADRIANA NAVA MONTEIRO DA SILVA FATURETO,
Coordenadora, em 19/12/2025, as 17:45, conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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Documento assinado eletronicamente por REINALDO LUZ LIMA DAS VIRGENS FERREIRA, Gestor
de Contrato, em 19/12/2025, as 17:50, conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

i

Documento assinado eletronicamente por MARCELQO MISSIAS GOMES, Chefe de Seciao, em 19/12/2025,
as 17:56, conforme art. 1°, § 2°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.
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Documento assinado eletronicamente por ALICE MARIA APARECIDA DE AFFONSO FABRE,
Secretaria Substituta, em 19/12/2025, as 18:01, conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei 11.419/2006.




Documento assinado eletronicamente por RAFAEL DITTBERNER, Coordenador, em 19/12/2025, as
18:52, conforme art. 1°, § 2°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.
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Documento assinado eletronicamente por PAULO TADEU MOREIRA SALDANHA, Secretario, em
20/12/2025, as 17:12, conforme art. 1°, § 2°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.
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Documento assinado eletronicamente por FERNANDO DE CASTRO VELLOSO FILHO, Assessor, em
22/12/2025, as 16:49, conforme art. 1°, § 2°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.
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Documento assinado eletronicamente por WILDICE LIMA FERRO CABRAL, Secretaria, em 23/12/2025,
as 15:44, conforme art. 1°, § 2°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.
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Documento assinado eletronicamente por MICAEL COSTA DE SOUZA, Chefe da Ouvidoria, em
23/12/2025, as 15:49, conforme art. 1°, § 2°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.
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